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Destaques

O numero de Clientes do Servico Mével aumentou 7,6% face a 2008, para os
3.433 milhdes de subscritores

As Receitas de Clientes no Mével cresceram 1,6%, alcangando 461.9 milhdes
de euros, um resultado anual recorde no negocio Movel

As Receitas de Dados representaram 28,1% das Receitas de Servico no Mével em
20089, uma subida de 5,6pp face a 2008

O EBITDA Consolidado atingiu 0s 175,7 milhdes de euros, 9,5% acima de 2008,
apesar da conjuntura de mercado extremamente competitiva e da redugao nas
tarifas reguladas

Resultado Liquido de 5,7 milhdes de euros, positivo pelo terceiro ano consecutivo

FCF acumulado positivo de 4,3 milhdes de euros no 4T09 e de 7,5 milhdes de euros
em 20089. Divida Liquida de 298,5 milhdes de euros, com o racio Divida liquida /
EBITDA a melhorar de 1.9x para 1.7x

SSla gerar receitas de 150 milhdes de euros em 2009 com o EBITDA a aumentar
cerca de 47,1% face a 2008, numa base comparavel

A acgao da Sonaecom registou o segundo melhor desempenho do PSI-20,
com uma subida de 92,2%




1. Mensagem de Angelo Paupério, CED

A Sonaecom obteve, em 2009, um excelente conjunto de resultados, alcangado gracas ao sucesso obtido na
implementacdo das linhas estratégicas que estabelecemos. 2009 foi mais um ano desafiante, marcado por uma
recessao a escala mundial, implicando medidas excepcionais de auxilio Governamental para estimular a recuperacao
economica. Neste contexto conturbado, o sector das Telecomunicagdes manteve-se, em termos globais, relativamente
estavel principalmente porque os servicos de Telecomunicagdes sado cada vez mais considerados como indispensaveis.
Em Portugal, o0 mercado de Telecomunicacdes apresentou um comportamento semelhante apesar do agressivo
ambiente concorrencial.

Temos a estratégia certa

Na sequéncia natural de uma ja longa trajectéria no sentido da integragdo, a Optimus é agora a nossa marca Unica para o
negdcio de Telecomunicagdes, com uma presenca significativa em todos os segmentos de mercado. Em 2001 demos o
primeiro passo, motivados pela obten¢do de sinergias em termos de custos, com a implementacdo de varias areas de
servigos partilhados Fixo e Mdvel. Posteriormente, fomos pioneiros na convergéncia tecnolégica com a fusdo das nossas
plataformas e das equipas técnicas. Recentemente, em antecipacdo as necessidades dos clientes empresariais,
integramos totalmente as estruturas comerciais orientadas para este segmento, afirmando a Optimus como a
verdadeira alternativa ao operador incumbente, com uma oferta integrada de servigos Fixos, Méveis e Convergentes.

Na area de Software e Sistemas de Informagdo (SSI), continudmos a expansdo internacional a bom ritmo, tendo
conseguido conjugar um forte crescimento do negécio com a melhoria da sua rentabilidade.

De forma a alcangar maior agilidade e eficacia, reforgdmos a nossa estrutura organizacional introduzindo uma Comissao
Executiva no negadcio das Telecomunicagdes. Estamos agora em condigdes privilegiadas para atingir os nossos objectivos
estratégicos, conferindo maior autonomia a cada uma das areas de negacio.

Acreditamos profundamente que revitalizar a nossa organizagao, abrindo oportunidades para os que nela se destacam
pelas suas competéncias, é essencial para assegurar a maxima energia para ultrapassarmos os desafios e alcangarmos
as nossas ambicdes de crescimento e criagdo de valor.

Os resultados excederam os nossos objectivos

Em 2009, conseguimos um s¢lido desempenho ao nivel do Volume de Negacios, com um crescimento assinalavel das
receitas de Clientes no negacio Mével, a um nivel recorde na Optimus, e com um forte incremento da actividade da SSI.
Para além de uma gestdo criteriosa dos investimentos, reforcamos a eficiéncia operacional gragas ao sucesso das
iniciativas de controlo de custos, implementadas ao longo do ano.

O conjunto destas medidas traduziu-se numa melhoria do desempenho operacional, com o EBITDA a registar um
crescimento de 9,5%, atingindo os 175,7 milhdes de euros, e a margem EBITDA a aumentar de 16,4% para 18,5%.

Em resultado de todas as melhorias alcangadas, o Free Cash Flow (FCF) Consolidado foi positivo em 7,5 milhges de
euros, o que representa, numa base comparavel, um impressionante aumento de 112,7 milhdes de euros em relagdo a
2008.

0 desempenho, em termos de FCF, permitiu reforcar a nossa estrutura de capital, um feito particularmente assinalavel
considerando o adverso ambiente macroeconémico.

Somos o lider em inovacao
Durante o ano que passou, voltamos a langar os servigos e as solugdes mais avangadas do mercado, suportadas na nossa
rede de vanguarda, integrada e convergente, concretizando a ambicgao de liderar a inovagao no sector.

Em termos de modelo de negécio, adoptamos uma estratégia “capital light” para a extensao da nossa cobertura FTTH,
optimizando os investimentos em infra-estrutura, com o objectivo de privilegiar os servicos a oferecer aos nossos
clientes. Esta decisdo esta, de resto, em linha com a nossa posicao de sempre por uma Rede de Nova Geragao (RNG)
Unica e partilhada, em Portugal.

Em 20089, celebramos algumas parcerias importantes com a Vodafone Portugal e com a DST com o objectivo de reforgar
a nossa cobertura FTTH. O acordo com a Vodafone Portugal prevé a constituicdo de uma nova sociedade, responsavel
por uma rede FTTH partilhada. Com a DST, para além de um acordo para explorar a rede FTTH actual e futura do
operador, acordamos ser o parceiro de retalho nos concursos publicos para as RNGs rurais. No inicio deste ano, a DST
ganhou os concursos para as RNG das zonas rurais do Norte e Sul do pais.

Mais uma vez, a WeDo Technologies foi distinguida, desta feita com o Prémio PME Inovagdo COTEC-BPI 2009, uma
iniciativa anual que elege a PME nacional que mais se destaca pela sua atitude e actividade inovadoras.



Enfrentamos o futuro com confianca

Em 2010, prosseguiremos a nossa estratégia para afirmar a Optimus como o melhor operador integrado de
telecomunicagdes em Portugal. Com esse objectivo, vamos continuar a investir na lideranca em inovacao e na qualidade
da nossa rede state-of-the-art, assegurando a expansao ainda mais rapida dos nossos servigos.

Na SSI, pretendemos continuar a crescer tanto no mercado portugués como internacional, através do reforco da
lideranga mundial no mercado de Revenue Assurance no sector das telecomunicagdes e alargando o portfélio a solugdes
complementares de Gestao de Fraude, bem como expandindo a nossa oferta a outros sectores.

No Publico, vamos explorar as oportunidades emergentes na vertente on-line e na extensdo da marca, reforcando o
papel do jornal como uma referéncia de informagao independente em Portugal.

Apesar de anteciparmos um ano de desafios, enfrentamos o futuro com optimismo e grande confianga, certos de que
temos a melhor estratégia para criar valor para os accionistas. A nossa estrutura de capital é confortavel e temos uma
base accionista estavel e comprometida com o sector. Estou certo de que temos a organizacdo adequada, e sei que
posso contar com uma equipa experiente e motivada, que actua no respeito dos valores da sustentabilidade e que
continuara a desenvolver a nossa cultura de inovagao e de rigor.



2. Principais Indicadores

Indicadores Operacionais

INDICADORES OPERACIONAIS & _D0308 3703 _ DT 200 D09/08
NegocioMovel _ .~~~

Clientes (EoP) ('000) 33269 32% 7.6%

Dados como % Receitas de Servio 281% 11lpp 56pp

ARPU Y (euros) 152 6.5% -11.9%

Mou@in) I _ 40%_ 1338 20% _ 1284 _ 3%
Negociofio _ oo

Total Acessos (EOP) -18.4% 513.822 -59% -18.4%
Directos -114% 426431 -54% -114%
Indirectos -41,7% 87.391 -8,0% -41,7%

Receita Média por Acesso - Retalho® 2 __ B4%_ 225 _ 5% _ 21 _62%
Senaecom .

Total de Colaboradores 2,3% 2,003 05% 2,3%
Telecomunicagdes -2,3% 435 -0,7% -2,3%
SSI 9.9% 511 2.2% 9.9%
Media -3,7% 257 0.0% -37%
Serv. Partilhados® e Centro Corporativo 2,3% 800 0,3% 2.3%

Tl) Receita Médiamensal pcmtilizad?'; (Z)W'lutos_de Utﬁgéoa Cliente por més; (3) Excluindo receitas de "Mass [ﬁngs;icesm) Serv_igos Partilhados inclui, entre outros departaﬁntos_,
Servigo ao Cliente, Técnica, IT/IS, Contabilidade, Legal e Regulagao. O nimero de colaboradores do centro corporativo diminuiu face a 2008

Indicadores Financeiros Consolidados

Milhdes de Euros
IND. FINANCEIROS CONSOLIDADOS D09/08 3709 DT/T

D09/08

Volume de Negocios -6,6% 2350 -0.9% -2.7%
Receitas de Servico -74% 2068 -34% -71%
Receitas de Clientes 2.7% 1631 -01% -37%
Receitas de Operadores -23,7% 436 -158% -18,8%
EBITDA -10,0% 45,0 -131% 9.5%
Margem EBITDA (%) -06pp 192% -2.3pp 21pp
Resultado Liguido - Grupo® T 13 1254% 5 __150%
CAPEX Operacional %) -381% 355 355% -29.3%
CAPEX Oper.como % Volume Negdcios -10,5pp 151% 56pp -54pp
EBITDA - CAPEX Operacional 73,9% 96 - -
OO 8 _950% 209 798% 46.7%
Divida Liquida -04% 3022 -1.2% -0,4%
Divida Liq/ EBITDA(estl2months) ___19xk 4 02 _17x  _op 1 02

(1) Resultados Liquidos apés Interesses Minoritarios; (2) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, ProvisGes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais;
(3) FCF alavancado apos Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e custos de emissdo de empréstimos.

*» Clientes: (i) O nimero de Clientes do Servico Mavel aumentou 7,6%, para 3,43 milhdes de subscritores no final de 2009,
tendo-se registado cerca de 241,0 mil novas adi¢des liquidas. As Receitas de Dados representaram cerca de 28,1% das
Receitas de Servico em 2009, um acréscimo de 5,6pp face a 2008; (ii) O total de Acessos Fixos Directos foi de 403,2 mil,
uma reducdo de 23,2 mil em relacdo ao final do 3T09.

= Colaboradores: O Total de Colaboradores aumentou 2,3% face ao ano anterior, ultrapassando os 2.013 colaboradores no
final de 2009. Esta evolugdo deveu-se: (i) ao crescimento na area da SSI, devido ao aumento da actividade dos seus
negocios e a expansao internacional da WeDo Technologies (cujo niimero de colaboradores fora de Portugal é, actualmente,
de 153); e (i) a aumentos na area de Servicos Partilhados, em resultado da decisdo de reduzir alguns servigos
subcontratados. O nimero de Colaboradores do Centro Corporativo diminuiu face a 2008 e representa actualmente menos
de 1,1% do total.

= As Receitas de Servico Consolidadas diminuiram 7,1% face a 2008, devido a uma reducdo de 18,8% nas Receitas de
Operadores (em resultado dos impactos negativos associados as redugdes de tarifas reguladas de roaming e, principalmente,
da introdugdo de novas Tarifas de Terminagao Mavel) e a uma reducdo de 3,7% nas Receitas de Clientes, integralmente
explicada pela evolucao negativa verificada no negécio Fixo Residencial.

= EBITDA Consolidado de 175,7 milhdes de euros, cerca de 10% acima do valor registado em 2008, maioritariamente em
resultado de um aumento das contribuigdes positivas dos negdcios Mével e SSI. A margem EBITDA aumentou 2,1pp, de
16,4% em 2008 para 18,5% em 2009, devido essencialmente a: (i) aumento da margem de servigo associada as Receitas de
Clientes no negocio Mavel; (i) menores Custos Comerciais, nomeadamente de Marketing e Vendas, no negdcio Mavel; e; (i) a
reducdo de 11,9% nas despesas Gerais e Administrativas, reflexo dos programas de reducdo de custos implementados ao
longo do ano.



3. Resultados Consolidados

3.1 Demonstracao de Resultados Consolidados

MilhGes de Euros

DEM RESULTADOS CONSOLIDADOS 4708 DOy08  _ 3T09_ OTT X __Doy/08
Volume de Negécios 2493 2328 66% 2350 _-09% _ 9762 _2T%
Movel -4,3% 1545 -0,5% -35%
Fixo -176% 62,2 -56% -159%
Online e Media -19% 73 8.4% -6,3%
SSI -0,4% 334 2,6% 24.8%
Outros& Eliminagdes 25 1% 22 2t 162%
Outras Receitas -171% 0.8 - -33,0%
Custos Operacionais__ 2034 _ 1943 42% 1880 _ 37% _ B804S _53%
Custos com Pessoal 18% 24,2 15% 34%
Custos Directos Servigos Prestados® -11,0% 678 -10% -16.1%
Custos Comerciais® -01% 536 91% 5.2%
Qutros Custos Operacionais™ 6% 363 51% 153 3%
EBITDAP -17,5% 47,8 -12,5% 6,8%
Provisoes e Perdas de Imparidade 72 _626% 28 3%k _ 2 _ 130%
EBITDA -10,0% 45,0 -13,1% 9,5%
MargemEBTOA(%)  _ _ _ __ 174% _OBpp _ 182% _ 2%p _ _16 _ 2
Mavel -38% 425 -16,7% 171%
Fixo -58.2% 17 32,9% -591%
Online e Media 18,5% -06 40,9% 174%
SSI 435% 19 39,7% 17.8%
Outros & Eliminacdes - -04 -88,0% -
Depreciagdes e Amortizagdes -16,2% 398 -17.2% -37%
EBIT 48,8% 53 17,8% -
Resultados Financeiros 66,9% -3,6 50,1% 28,6%
Proveitos Financeiros 354% 12 27.8% 57,3%
Custos Financeiros -48,8% 48 -30,3% -136%
EBT - 17 162,9% -
lmposto Wz -5 - _ %6 - _ 20 [
Resultado Liquido -76,5% 14 118,9% 16,3%
Atribuivel ao Grupo -771% 13 1254% 150%
Atribuivel a Interesses Minoritarios - 0l 52% _449%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas +
Custos de Marketing e Vendas (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas +0utros custos.

Volume de Negdcios

0 Volume de Negacios Consolidado ascendeu a 949,4 milhdes de euros em 2009, beneficiando do maior Volume de
Negacios da SSI (+24,8%) e de maiores Receitas de Clientes do negdcio Mavel (+1,6%), embara 2,7% abaixo do registado
em 2008, principalmente em resultado da redugao em 22,2% das Receitas de Operadores do negécio Mével.

As Receitas de Servico Consolidadas diminuiram 7,1%, para 808,2 milhdes de euros. As menores Receitas de Servigo
verificadas nas nossas unidades de Telecomunicacdes e Online & Media, ndo foram totalmente compensadas pelo
crescimento das Receitas de Servico da SSI.

As Receitas de Clientes Consolidadas baixaram 3,7% quando comparadas com 2008, em resultado, principalmente, de
menores Receitas de Clientes do negacio Fixo, apesar do desempenho positivo de Receitas de Clientes do negécio Mavel
e de maiores Receitas de servico da SSI.

Custos Operacionais

O total de Custos Operacionais ascendeu a 761,7 milhdes de euros, um decréscimo de 5,3% face a 2008, representando
80,2% do Volume de Negacios de 2008, um claro sinal de que as medidas de controlo de custos, implementadas durante
2008, estdo a surtir efeito.

Os principais factores que contribuiram para a evolu¢do dos Custos Operacionais em 2009 foram os seguintes:
a) os Custos com Pessoal cresceram 3,4% face a 2008, atingindo 98,0 milhGes de euros em 2009, parcialmente
em resultado do aumento do nimero total de Colaboradores em cerca de 2,3%;



b) os Custos Directos de Servigo diminuiram 16,1%, face a 2008, reflexo essencialmente do decréscimo de 20,6%
dos Custos de Interligagdo e de Contetdos, resultado do novo plano de tarifas de terminagdo movel e de
menores custos de ULL;

¢) os Custos Comerciais aumentaram 5,2% face ao periodo homalogo, para 248,2 milhdes de euros em 2009, em
resultado de um maior nivel de Custo das Vendas na SSI, impulsionado pelo sucesso das vendas de produtos da
Bizdirect. Este efeito foi apenas parcialmente compensado pela reducdo dos Custos de Marketing e Vendas
(incluindo subsidiacdo de terminais) na area de Telecomunicacges;

d) os Outros Custos Operacionais diminuiram 4,3%, face a 2008, essencialmente como consequéncia da redugao
dos gastos gerais e administrativos (decréscimo de 12,0%, face ao periodo homélogo).

As Provisdes e Perdas de Imparidade diminuiram, aproximadamente, 2,9 milhdes de euros, em 20089, resultado da
reducdo das provisdes para clientes de cobranga duvidosa, consequéncia de um bom desempenho ao nivel das
cobrangas, apesar da deterioragdo da conjuntura econoémica, e da reducdo do nivel de provisdes para outros riscos e
encargos.

EBITDA

Em resultado das variagdes supra referidas, nas Receitas e nos Custos, o EBITDA Consolidado aumentou 9,5%, para
175,7 milhdes de euros, em 2009, gerando uma margem de 18,5%, que compara com uma margem de 16,4% em 2008.
A decomposicao do EBITDA por area de negocio foi a seguinte:

a) na area do negdcio Mavel, o EBITDA foi de 166,7 milhGes de euros, um aumento de 17,1% face a 2008, devido,
principalmente, a maiores Receitas de Clientes e menores Custos Comerciais e de Interligagao, atenuados
todavia, pelo efeito negativo da reducdo das Receitas de roaming. A margem do negdcio Mavel atingiu os
27,5%, 4,8pp acima da verificada em 2008, representando um excelente resultado nas actuais condi¢des do
sector;

b) na area do negoécio Fixo, o EBITDA ascendeu a 5,7 milhdes de euros (reducdo de 8,3 milhGes de euros face a
2008). Apesar do desempenho positivo nos segmentos wholesale e empresarial, os quais cresceram tanto em
termos de nimero de clientes como de Receitas de Clientes, a redugao verificada é resultado, essencialmente,
da perda de receitas de acesso indirecto e da elevada competitividade do mercado Residencial;

¢) aonivel daSSl, o EBITDA aumentou, numa base comparavel, 47,1% face a 2008, para 8,4 milhdes de euros em
2009, resultado, essencialmente, da melhoria substancial da performance na WeDo Technologies e na
Bizdirect, cujo EBITDA aumentou 1,7 e 0,8 milhdes de euros respectivamente, face ao periodo homologo, e
ainda na Saphety (+0,6 milhdes de euros). Considerando o ganho nao recorrente de 1,4 milhdes de euros,
registado em 2008, relativo a finalizagdo do processo de aquisicao da Tecnolégica, o EBITDA da SSI aumentou
17,8% face ao ano anterior;

d) nonegacio Online e Media, apesar da melhoria face a 2008 de 17,4%, o EBITDA foi negativo em 2,7 milhges de
euros, em 2008. De assinalar, contudo, a melhoria de 40,9% verificada entre o terceiro e o quarto trimestre de
2008, em resultado da continua implementagdo de medidas de optimizacdo de custos e de um maior nivel de
receitas de publicidade.

Resultado Liquido

0 Resultado Liquido atribuivel ao Grupo foi positivo em 5,7 milhdes de euros, em 2009, que compara com cerca de 5,0
milhdes de euros em 2008, devido, essencialmente, a melhoria de desempenho ao nivel do EBITDA e a redugdo, em
28,6%, dos encargos financeiros liquidos, apesar do impacto da operagao de securitizacdo.

Os encargos com Amortizagdes e Depreciagdes diminuiram 3,7% relativamente ao periodo homdlogo, atingindo 151,8
milhdes de euros em 2009, em resultado da revisao da vida util estimada de um conjunto de activos tecnolégicos. A
nossa base de activos continuou a crescer, em resultado da nossa estratégia de expansao das redes mével e de acesso
em fibra.

Comparativamente a 2008, os encargos financeiros liquidos diminuiram 28,6%, para 12,7 milhdes de euros em 2009,
reflectindo:

a) reducao dos Custos Financeiros em cerca de 2,9 milhdes de euros, em virtude de: (i) diminuicdo do nivel médio
da Divida Bruta em 2009, e (i) reducdo do custo médio da divida (de 51% em 2008 para 2,3% em 2009),
reflexo dos movimentos das taxas de juro de mercado; e

b) aumento dos Proveitos Financeiros em 2,1 milhdes de euros, impulsionado pelo maior nivel médio de Liquidez
em 20089, resultado da liquidez gerada com a conclusao da operacao de securitizagao no final de 2008.

A rubrica de Impostos apresentou, em 2009, um custo de 5,1 milhdes de euros que compara com um beneficio de 20,2
milhdes de euros em 2008, resultante essencialmente de um melhor desempenho ao nivel do resultado antes de
imposto (de 15,0 milhdes euros negativos, em 2008, para 11,2 milhes de euros positivas, em 2009).



3.2. Balango Consolidado

MilhGes de Euros

BALANCOCONSOLIDADO 200 D0%/08 3109 it
TotaldoActivoliqudo 18 _ 27T%_ 19655  _23%
Activos ndo Correntes -0,3% 14911 10%
Imobilizagdes Corpéreas e Incorpdreas -02% 8422 18%
Goodwill 0,0% 5260 0,0%
Investimentos 0,0% 12 0,0%
Impostos Diferidos Activos -24% 1217 0.1%
Activos Correntes -10,6% 4744 -128%
Clientes -8,5% 1609 -12%
Liquidez -209% 1099 -239%
_Owos _ BB%__ 2035 _159%
CapitalProprio 9290 _93F 0% _ 9323 03%
Grupo 0.7% 9325 0.3%
InteressesMinoritarios __ ____ _ __ ___ ©0sL._ . @85 2% 04 192%
TotalPassvo  _  _ 10445 5% 10326 _ 47%
Passivo nao Corrente -22.3% 4575 -2.8%
Empréstimos Bancarios -21,6% 2997 -02%
ProvisBes para outros Riscos e Encargos -01% 32,7 -17%
Outros -284% 1251 -9.4%
Passivo Corrente 14,3% 5751 -61%
Empréstimos Bancarios - 891 -335%
Fornecedores 91% 1854 54%
_QOutros 2800 282 0% _ 3006 _51%
CAPEX Operacional W -29,3% 355 -
CAPEX Operacional como % Volume de Negocios -5.4pp 151% -0.8pp
CAPEX Total -476% 502 -
EBITDA - CAPEX Operacional - 96 -
Cash Flow Operacional @ - 296 50.5%
PO Wl I8 467% 208 _6ul%
Divida Bruta -57% 4122 -7,3%
Divida Liquida -04% 302,2 -1.2%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses -0,2x 17 x 0Ox
EBITDA/Juros(“) ultimos 12 meses 1,8x 89 x 0,9x
Divida / (Divida + Capital Proprio) -Lapp 30,6% -16pp
Excluindo a operacao de Securitizacao:
Divida Liquida -53% 386,5 -2.2%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses -0,3x 21x 0x
EBITDA/Juros™ dltimos 12 meses 18x 89x 09x

(1) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, ProvisGes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionas; (2) Cash Flow Operacional = EBITDA - CAPEX
Operacional - Variagao de Fundo de Maneio - Items ndo Monetarios e Outros; (3) FCF apos Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emiss&o de Empréstimos; (4) Cobertura de
Juros.

CAPEX

Durante o ano de 2009, mantivemos o investimento no reforgo da capacidade e cobertura da rede Mdvel, modernizando
a nossa rede 3G com HSPA e aumentando a capacidade de backhaul, colocando uma vez mais a nossa rede na
vanguarda em termos de tecnologia, cobertura e capacidade. No que diz respeito ao FTTH, prosseguindo durante 2009
com a nossa estratégia “capital light” de investimento, superamos com sucesso 0 nosso objectivo de cobertura de 200
mil casas passadas.



Estrutura de Capital
A Divida Bruta Consolidada totalizava, no final de 2009, 382,2 milhdes de euros, uma reducao de 23,3 milhdes de euros
face a 2008 e incluia:
= 150 milhdes de euros relativos a um empréstimo obrigacionista de longo prazo, com maturidade em Junho de
2013;
» 165 milhdes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial contratado em 2007 (cujo
montante maximo disponivel & de 250 milhdes de euros), com maturidade final em Julho de 2012,
* 40 milhGes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial contratado em 2005 (cujo
montante maximo disponivel & de 70 milhdes de euros) e disponivel por um periodo renovavel de 364 dias;
= 35 milhdes de euros relativos a divida de curto prazo, de um total de cerca de 30 milhdes de euros de linhas
de crédito de curto prazo contratadas; e
= 23,8milhdes de euros relacionados com contratos de locagao financeira de longo prazo.

Com a maturidade, em Junho de 20089, do ultimo swap de taxa de juro contratado em 2007, a totalidade da Divida Bruta
encontra-se, actualmente, indexada a taxas de juro variaveis, permitindo captar a totalidade dos beneficios resultantes
das baixas taxas de juro.

A Divida Liguida Consolidada era, no final de 2009, de 298,5 milhdes de euros, uma reducao de 0,4% quando comparado
com o valor de 2008, reflectindo, essencialmente, a evolugado do FCF entre os dois periodos, incluindo a amortizacdo de
20 milhdes de euros relativos a operagdo de securitizagdo realizada no ano passado, e 0 aumento de 5 milhdes de euros
em contratos de locacdo financeira.

Em termos de evolucdo dos principais indicadores financeiros, o racio da Divida liquida face ao EBITDA atingiu 0s 1,7x em
20089, o que representa uma melhoria de 0,2x face ao final de 2008. Esta evolugdo positiva deve-se ao decréscimo da
divida liquida e ao crescimento do EBITDA, em 2009. O racio de Cobertura de Juros melhorou de 8,1x, em 2008, para
9,8x no final de 2009, em consequéncia da melhoria de desempenho ao nivel do EBITDA e um nivel inferior de custos
financeiros. O racio de Divida Bruta: (Divida Bruta+Capital proprio) melhorou ligeiramente, atingindo os 29,0% em 2009
(face a 30,4% em 2008), reflectindo os movimentos ao nivel da divida acima descritos e o aumento em 0,7% do Capital
Préprio. Este aumento resulta, essencialmente, do Resultado Liquido positivo gerado no periodo, o qual mais do que
compensou o efeito liquido dos movimentos em acgdes proprias, que ascendeu a 3,1 milhdo de euros em 2009, no
ambito das deliberagdes aprovadas pelos accionistas, em Assembleia Geral, e que visavam cobrir as obrigacdes
decorrentes dos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores.

Excluindo o impacto da operacdo de securitizacdo, a Divida Liquida Consolidada, no final de 2009, ascendia a 377,8
milhdes de euros, 5,3% abaixo do valor registado no final de 2008, reflectindo, essencialmente, o FCF positivo gerado
entre as duas datas.

De referir ainda que, em relagdo a operacgao de securitizagdo, durante 2009, foi reembolsado aos obrigacionistas da
emissao associada um montante total de 20 milhdes de euros.

A Divida Bruta Consolidada continua a ser, essencialmente, contratada pela Sonaecom SGPS, mantendo-se a pratica de
se efectuar uma gestao eficiente das disponibilidades para alocacao da liquidez disponivel entre as diversas subsidiarias.
No final de 20089, a liquidez e o montante relativo a linhas de crédito disponiveis e ndo utilizadas pelo Grupo Sonaecom
totalizavam 225,6 milhdes de euros.

Capital Praprio

No final de 2009, o Capital Préprio totalizava 935,6 milhdes de euros que compara com 929,0 milhdes de euros no final
de 2008, reflectindo, principalmente, os resultados liquidos gerados no periodo, os quais mais do que compensaram o
impacto liquido da aquisi¢do de ac¢des préprias efectuadas entre as duas datas, associadas as obrigagdes previstas nos
Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores.



FCF

Milhdes de Euros

FREECASHFLOWALAVANCADO 4708 DO3/08 3103 DIT 20 __DO03/08
EBITDA-CAPEX Operacional _ __ ___-342l = "898 % _ 96 - 317

Variagao de Fundo de Maneio -40,8% 191 -09%

ltems ndo monetariose Qutros A9 18 10 _ se% 2

Cash Flow Operacional -4 - 296 BL9% - -
Investimentos Financeiros - 00 - 100,0%
Securitizagao - -50 0.0% -
Acgbes Proprias 58.4% 00 - 64,5%
Custos com OPA - 00 - 100,0%
Resultados Financeiros 758% -34 621% 16,3%
Impostos - -03 -

FCF -95,0% 20,9 -79,6%

0 FCF Consolidado, em 2008, foi positivo em 7,5 milhdes de euros, face a um FCF positivo de 14,1 milhdes de euros em
2008. 0 ano de 20089 foi o terceiro ano consecutivo com FCF positivo, sendo de realgar que, numa base comparavel, isto
é, excluindo o impacto liquido da operacao de securitizacao: (i) o recebimento de 99,3 milhdes de euros em 2008, e (i) o
pagamento de 20,0 milhdes de euros em 2009, o FCF apresentou uma melhoria, passando de um valor negativo de 85,2
milhdes de euros para um valor positivo de 27,5 milhdes de euros, um aumento de 112,7 milhdes de euros. Este
desempenho positivo é também visivel na evolu¢do do Cash Flow Operacional, o que representa um sinal claro de um
solido cumprimento do objectivo declarado de controlo dos fluxos de caixa durante o ano.

Em 2009, o FCF Consolidado compreende os seguintes elementos:

Um nivel de EBITDA-CAPEX Operacional positivo de 39,8 milhdes de euros, superior em 71,5 milhdes de euros
ao valor registado em 2008, reflectindo quer um maior nivel de EBITDA quer um CAPEX Operacional inferiar,
resultante da nossa estratégia “capital light”;

Um investimento em fundo de maneio marginalmente negativo de 4,1 milhdes de euros (uma melhoria de
26,5 milhdes relativamente a 2008) reflectindo, essencialmente, um menor nivel de montantes a pagar a
fornecedores de imobilizado, uma vez que o nivel de investimento em 2009 foi bastante inferior ao registado
em 2008;

Apesar dos pagamentos parciais efectuados durante o ano no ambito da “Fundagdo para as Comunicagdes
Moveis”, que permitiram uma reducdo dos montantes em divida, o investimento em fundo de maneio incluiu
um montante liquido extraordinario de aproximadamente 16,6 milhdes de euros a receber desta fundagao,
que foi criada com o objectivo de promover a Sociedade de Informagdo em Portugal, no qual se inclui a nossa
participagao no programa “E-Iniciativas”,

Pagamentos relacionados com a operagao de securitizagdo no montante de 20 milhdes de euros;
Pagamentos relativos a movimentos de ac¢des proprias durante 2009, no montante de 3,1 milhdes de euros,
associadas as obrigagdes previstas nos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores; e

Fluxos financeiros liquidos de 13,9 milhdes de euros, 1,3 milhdes de euros abaixo do valor registado em 2008,
em virtude, essencialmente, do menor custo da divida, reflexo dos movimentos das taxas de juro de mercado,
e apesar dos custos financeiros relativos a operagao de securitizagao.
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4. Telecomunicacoes

4.1. Negbcio Movel

0 ano de 2009 foi positivo para o nosso negocio de Telecomunicagdes Maveis, quer em termos de indicadores
Operacionais quer Financeiros. As diversas iniciativas comerciais implementadas, bem como os investimentos
efectuados em suporte da marca, na cobertura e capacidade da nossa rede, e na melhoria da nossa capacidade de
distribuicdo e servigo ao cliente, estdo a traduzir-se em bons resultados ao nivel dos varios segmentos do negacio Mével.

411. Indicadores Operacionais

NEG.MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 00908 _ 3109 _ DIT __ 200 _D09/08
Clientes (EoP) ('000) 76% 33269 32% 76%
Novos Clientes ('000) -20,7% 582 81,7% -191%
Dados como % Receitas de Servigo 33pp 281% 11pp 56pp
Total #SMS/més/Cliente -0.3% 491 37% -51%
MoU @ (min.) 4,0% 1338 20% 31%
ARPU®@ (euros) 117% 152 6.5% 119%

Cliente -7.4% 122 -3,3% -70%

Interligagdo -281% 30 -19,3% -284%
ARPM ) (euros) 151% ol -8,3% 14.5%

(1) Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (2) Receita Média mensal por Utilizador; (3) Receita Média por Minuto;

Base de Clientes

No final de 2009, a nossa base de clientes aumentou 7,6%, ultrapassando os 3,43 milhdes de clientes, em comparagdo
com 3,19 milhdes de Clientes no final de 2008. O nimero de novos clientes atingiu, aproximadamente, 206 mil clientes
no 4T09, cerca de 82% acima do valor registado no trimestre anterior. Este crescimento estendeu-se a todos 0s nossos
segmentos Moveis.

0 ntimero de Clientes pos-pagos continua a ganhar peso na nossa base de Clientes, representando, no final de 2009,
cerca de 31,5% do total dos Clientes do negdcio Mével, um aumento de 1,4pp relativamente ao final de 2008.

Durante 2009, a receita média mensal (“ARPU”) por Cliente do negocio Mével foi de 14,8 euros, cerca de 2,0 euros
inferior ao nivel registado em 2008, em resultado da combinagdo do efeito de redugdes ao nivel das Receitas de
Interligagao (que passaram de 3,8 euros para 2,8 euros por cliente) e ao nivel da facturagdo média (“Monthly Bill”), apesar
do aumento de 3,1% nos minutos de utilizagao por cliente ("MOU").

Dados e Banda Larga Movel

Conseguimos manter um crescimento significativo ao nivel da utilizagdo de Dados, nomeadamente através da promogao
do nosso produto “Kanguru”, baseado em tecnologias HSPA. A Optimus tornou-se no primeiro operador a introduzir uma
oferta comercial de banda larga mavel com base em tecnologia HSPA+. Com velocidades de download até 21,6 Mbps e
upload até 5,7 Mbps, a nova oferta Kanguru Xpress e a nova pen USB foram disponibilizadas no final do primeiro
semestre de 2008.

Durante o 4709, apds ter liderado as inovagdes mais relevantes na categoria, o Optimus Kanguru concluiu outra
importante etapa no caminho da constante evolugao tecnoldgica, através dos testes realizados com a tecnologia MIMO
(“Multiple Input Multiple Output”), a qual, conjuntamente com a tecnologia HSPA+, ja implementada na nossa rede,
disponibiliza velocidades maximas até 28 Mbps. De notar também que estamos ja a preparar uma evolugao do acesso
30, através do uso da tecnologia “Dual Carrier”, a qual disponibilizara velocidades de download até 42 Mbps.
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As Receitas de Dados representaram 28,1% das Receitas de Servico no ano de 2009, uma melhoria de 5,6pp
relativamente a 2008, resultado da nossa aposta na promocao da utilizagdo de servicos de Dados e do sucesso das
nossas solugdes de acesso movel a Internet de banda larga. Os Servicos de Dados ndo relacionados com SMS
continuaram a aumentar o seu peso relativo nas receitas de dados, tendo totalizado, em 2009, aproximadamente 72,3%
do total das receitas de dados, em comparacdo com apenas 64,7% em 2008. E importante também salientar que as
Receitas de Servicos de Dados (excluindo receitas de SMS) continuam a crescer a um ritmo significativo, tendo
aumentado, em 2009 mais de 35% face ao periodo homélogo.

41.2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros

NEGOUIOMOVEL - DEMRESULTADOS 4T _D0%08 __ _3T09  _OTT 009/08,
Volume de Negocios 1 3% 1545 _ 05% _ 629 __35%
Receitas de Servigo -4,8% 146,3 -4,0% -3.8%

Receitas de Clientes -01% 1175 -0,8% 16%

Receitas de Operadores -225% 288 -17,2% -22.2%
Vendasde Equipamento 130 . 188 20% 82  BIE% _09%
OutrasReceitss 0% 77 422% 46 _23%
CustosOperacionais 1296 1285 08% 182 _88% 5 103%
Custos com Pessoal -1.2% 132 4.4% 50%
Custos Directos de Servigos Prestadost! -2.3% 416 4.2% -129%
Custos Comerciais'?) 18% 367 14,8% 14.7%
Outros Custos Operacionais™ 2% 267 _ 98% _ 17 6%
EBITDAP -15,1% 441 -17,9% 13,2%
Provisoes e Perdas de Imparidade 5 _BuE%  __1p_ 450% 1 _23.9%
EBITDA -4,1% 42,5 -16,9% 17,0%
Margem EBTDA(%)  _ _ _  _  _ 22° D 275%  ASpp 2 48pp.
CAPEX Operacional 51,2% 232 234% 432%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios -18pp 15,0% 36pp -9,5pp
EBITDA - CAPEX Operacional - 192 -656% -
CAPEX Total -51,4% 379 -234% -59.7%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos
de Marketing e Vendas (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e
Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

4.2. Negocio Fixo

Ao longo de 20089, continuamos a alavancar a nossa rede de acesso, no sentido de prestar, através da marca Optimus,
servigos convergentes para os mercados Corporate e PMEs, onde o posicionamento como operador global e integrado é
particularmente apelativo para os clientes e onde temos vindo consistentemente a obter resultados positivos, tanto ao
nivel do alargamento da base de clientes como em termos de rentabilidade.

Para além de servigos para os segmentos Corporate e PMEs, disponibilizamos solugdes grossistas (“wholesale”) e
solugdes para o mercado Residencial. No segmento de Wholesale, continuamos a atingir os nossos objectivos através do
fornecimento de servigos de voz e dados a operadores, nacionais e internacionais, e ainda a carriers e revendedores de
trafego que procuram servicos de qualidade, em Portugal e no estrangeiro. No segmento Residencial Fixo, temos vindo a
colocar um enfoque crescente nos servicos multiple-play, incluindo voz, Internet e televisao, suportados na nossa prépria
infra-estrutura de nova geragao. Esta estratégia tem-se traduzido numa maior Receita Média por Acesso que atingiu o
valor de 22,9 euros em 20089, um crescimento de 6,2% em relago ao ano de 2008.
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4.21. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS D09/08 3709 DT/T

009/08

Total de Acessos 513.822 -5,9% -18,4%
Acessos Directos 426.431 -5,4% -11,4%
Voz 227.328 -55% -12,7%
Internet de Banda Larga 162.893 -10.2% -223%
Outros 103,0% 36.210 16,0% 103,0%

Acessos Indirectos -41,7% 87.391 -8,0% -41,7%
Centrais Desagregadas ¢/ Transmissao 76% 195 15% 76%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 29% 177 11% 2.9%
Acesso Directo em % Receitas Clientes -13pp 759% Opp 53pp
ReceitaMédiapor Acesso - Retatho_ 224 [ 238 _ ba% 225 55%__ _62%

Base de Clientes
Em 20089, o segmento Corporate e PMEs conseguiu alargar a sua presenca no mercado, tendo aumentado o nimero
total de Acessos, registando crescimento tanto em termos de Acessos Indirectos como de Acessos Directos.

Apesar desta evolugdo positiva, o nimero total de Acessos ascendeu a 483,6 mil, diminuindo 18,4% face ao final de
2008, resultado de uma redugao de 11,4% em Acessos Directos e, principalmente, de uma reducdo de 41,7% ao nivel de
Acessos Indirectos.

O nivel de activagdes liquidas de Acessos Directos foi, no 4T09, negativo em cerca de 23,2 mil acessos, como resultado
das tendéncias de mercado prevalecentes desde o 2508 e da expansao limitada do mercado enderecavel das nossas
ofertas em ULL.

Rede de Acesso em Fibra
Continudmos a implementagao da nossa rede de fibra nas areas do Porto e Lisboa, tendo ultrapassado o nosso objectivo
de cobertura de 200 mil casas até ao final de 2009. E importante real¢ar que mais de 80% dos Clientes que ja aderiram
ao servigo subscreveram pacotes triple-play, sendo também de notar que estamos satisfeitos com as vendas de novos
servigos a clientes que migraram de ULL para a rede FTTH, um dos factores econdmicos subjacentes ao nosso projecto
de investimento em fibra.

Com o objectivo de melhorar a experiéncia de utilizagao dos clientes de fibra e de responder as necessidades de alguns
segmentos do mercado, introduzimos uma funcionalidade de RF Overlay que permite o acesso aos canais de televisao
nas varias divisdes da casa sem necessidade de utilizacdo de muiltiplas set-top boxes.

Em linha com a estratégia de explorar solugdes alternativas de expansdo do mercado enderegavel para as ofertas de
fibra que envolvam menores necessidades de capital, concluimos, durante o terceiro trimestre do ano, um acordo com a
DST para a exploragdo comercial das zonas que essa empresa venha a cobrir com o seu projecto de fibra optica. Em
paralelo, acordamos também disponibilizar as nossas ofertas de fibra no ambito das propostas que essa empresa
apresentou aos concursos publicos para a implementacao de redes de nova geragdo em certas zonas do Norte e Centro
de Portugal, Alentejo e Algarve.

Em Dezembro de 2008, celebramos um acordo com a Vodafone Portugal destinado a assegurar a colaboracao reciproca
na area da construgdo, gestdo, manutencao e exploracdo de uma rede de fibra optica de nova geracdo (RNG) nos
principais centros urbanos. Este projecto, que implicara a criacdo de uma joint-venture, tem como objectivo a obten¢ao
de sinergias e de ganhos de eficiéncia, estando totalmente alinhado com o que a Sonaecom sempre defendeu em
termos de partilha de redes. Num dos sectores mais competitivos da economia Portuguesa, e numa area tao importante
como as RNGs, este projecto é particularmente significativo ja que melhora o racional econémico dos investimentos a
realizar, com claros beneficios para os clientes e para o desenvolvimento da Sociedade de Informagao em Portugal.
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4.2 2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros
NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS

Receitas de Servigo
Receitas de Clientes
Receitas de Acesso Directo
Receitas de Acesso Indirecto
Qutros
Receitas de Operadores

Custos com Pessoal

Custos Directos de Servigos Prestadost!

Custos Comerciais®®

EBITDA

MargemEBTDA()  _ _ _ __ 78%

CAPEX Operacional®

CAPEX Oper. em % Volume Negocios
EBITDA - CAPEX Operacional

CAPEX Total

D09/08

-14.9%
-16,3%
-18,0%
70,3%
-19.4%

11,7
18,8%
-99

-10,3%
32%

61,9%
109,2%

—Lp 4

D09/08.
_159%
-16,0%
-199%
-14,0%
-389%
16,6%
-10,3%
_137%
_-39.7%
-14.3%
-50,9%
-196%
182%
0%
-39,2%
_-51%
-59,1%
__2om

111%
4.9pp
-43.4%
83%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos
de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e

Provisges para desmantelamento dessites e outros investimentos nao operacionais.
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5. Software e Sistemas de Informacao (SSI)

W v (s
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Mais uma vez, a SSI gerou bons resultados Operacionais e Financeiros, registando crescimentos significativos ao nivel de
Receitas e rentabilidade. Esta evolugdo continua a ser impulsionada pelo crescimento e expansdo internacional da WeDo
Technologies, assim como pela crescente penetragao de mercado de todas as outras empresas operacionais: Mainroad
(IT Management, Seguranga e Continuidade), Bizdirect (Comercializagao de solu¢des multi-marca de Equipamentos IT) e
Saphety (Servigos de automatizagao de processo de negacio, facturagdo electronica e seguranga nas transac¢ges B2B).

5.1 Indicadores Operacionais

551 INDICADORES OPERACIONAIS 4T D038 3109 DT _ 2 D09/08.
Receitas Serv. |T/Colaboradores * (000euros) -10% 309 41% 4 4%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios -2pp 532% -17pp 8.2pp
Vendas Equipam,/Colaborador ?(000 euros) -36,1% 8651 -2.5% 2.3%
EBITDA/Colaborador (‘000 euros) 48,3% 36 361% 387%
Colaboradores 9,9% 511 2.2% _99%

1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect; (3) EBITDA de 2008 considerado exclui o ganho de 1.4 milhdes de euros registado nesse periodo, relativo ao processo de
aquisicao da Tecnoldgica.

Em 2008, as Receitas de Servigo por Colaborador atingiram os 125,9 mil euros, um valor superior em 4,4% ao registado
no ano de 2008 e as Vendas de Equipamentos por colaborador cresceram cerca de 2,3% face ao ano anterior. Ambos os
indicadores demonstram claramente os continuos ganhos de eficiéncia alcangados pelas empresas da SSI. De realcar
que os ganhos de eficiéncia ndo sdo apenas em termos de produtividade mas também em termos de rentabilidade, com
o0 EBITDA por colaborador a atingir 16,2 mil euros, um crescimento de 38,7% face ao ano anterior.

0 numero total de Colaboradores, no final de 2009, aumentou para 522, representando um crescimento de 9,9% face a
2008. Este aumento é maioritariamente justificado pela necessidade adicional de consultores para suportar o
crescimento do nivel de actividade das subsidiarias da SSI e pela crescente internacionalizagdo da WeDo Technologies.

A WeDo Technologies continua a aumentar a sua presenca internacional, a refor¢ar a sua posicao de lideranga no
mercado de telecomunicagdes de Revenue Assurance e a desenvolver o seu portfolio de produtos, procurando expandir-
se para além da sua tradicional base de clientes de telecomunicagdes. Outro sinal da expansao internacional da WeDo
Technologies esta relacionado com o numero de Colaboradores que se encontram fora de Portugal, distribuidos por 12
paises: 153 em 2009, em comparagado com 130 em 2008, representando um crescimento de 17,7%.

Desenvolvimentos Corporativos

Em 2009 a WeDo Technologies decidiu expandir a sua oferta, hoje focada na area das Telecomunicacdes para os
sectores do Retalho, Utilities e Financeiro. A empresa pretende tirar partido do circulo virtuoso criado pelo seu software
de Business Assurance RAID, pelos servigos de consultoria fornecidos pela unidade de negdcio Praesidium e por uma
equipa reputada de implementagdo dos seus produtos de software, capaz de garantir uma elevada satisfagdo dos seus
clientes. A versao 6.0 do RAID - a plataforma de Business Assurance, foi concluida em Dezembro e foi apresentada no
mercado em Fevereiro de 2010. Com esta versdo o Mercado ira tirar o melhor partido dos produtos de software de
Revenue Assurance (RAID e Revenue Office) e de uma abordagem integrada a garantia de negacio, habilitando as
diferentes partes associadas a garantia de receita dentro de cada empresa.

Em Dezembro de 2009, a WeDo Technologies foi a empresa vencedora do prémio PME Inovagdo COTEC - BPI, uma
iniciativa que selecciona anualmente a PME que mais se destacou a nivel nacional pela suas conquistas e actividades
inovadoras.

Em Novembro de 2009, a empresa, anunciou a renovagao da sua Certificagdo da Qualidade ISO 9001 em Portugal. Esta
certificagdo vem demonstrar o compromisso da WeDo Technologies com a qualidade e satisfagdo dos seus clientes,
reforcando a suaimagem institucional e a sua capacidade para dar respostas ao mercado, em constante evolucao.

Em 20089, a Mainroad manteve o seu foco em solugdes e servigos de alta disponibilidade e continuidade do negécio, no
mercado Portugués. Em Maio de 2009, a empresa iniciou o seu processo de internacionalizagdo e expansao com a
abertura de um escritério em Madrid. Em Novembro de 2009, a Mainroad foi reconhecida como Partner Portugués do
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Ano pela Computer Associates, a principal companhia mundial de software independente de gestdo das T, pelo seu nivel
de exceléncia no desenvolvimento de negécios e implementagao das solugdes CA.

5.2. Indicadores Financeiros

MilhGes de Euros
SSI CONSOLIDADQ- D.RESULTADOS D09/08 _D0S/08

Volume de Negécios 3448 3433  04% 3345 = 26% 12 24,8%
Receitas de Servigo 4.5%
Vendasde Equipamento _ _____1845_ _ LIE8  -42% _ 1779 _07% _ 5926 _456%
OutrasReceits 07 008 - 019 - _ | 821%
Custosoperacionais 3328 3186  52%  _ 3174 _ 0§% _ 1152 _230%
Custos com Pessoal 4,3%
Custos Comerciais” 44,4%
Qutros Custos Operacionais® 807 728  -98% _ _ 690 _ 55% _ 2889 _B4%
EBITDAP 17.3%
Provisdes e Perdasde Imparidade 005 007  103% _ _ 002 __ _- __ 0 __85%
EBITDA 17,8%

Margem EBITDA (%

CAPEX Operacional

CAPEX Oper.como % Volume Negécios
EBITDA - CAPEX Operacional

CAPEX Total

2pp
11,5% 152 -175%
CA tal . o 80,7% 036 - -055 -

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + outros
custos; (3) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outrosinvestimentos nao operacionais.

Volume de Negdcios

0 Volume de Negécios da SSI, em 2009, teve um crescimento significativo de 24,8% face ao ano anterior, alcangando
cerca de 150 milhdes de euros. Esta performance é o resultado do crescimento de vendas de equipamentos IT, as quais
cresceram cerca de 45,6%, para 86,28 milhdes de euros, e do crescimento das Receitas de Servigo de 4,5%. De salientar,
no entanto, que a WeDo Technologies continua a representar a maioria (67,5% em 2009) das Receitas de Servico da
SSl.

Durante 2009, as Vendas de Equipamentos representaram, aproximadamente, 57,6% do Volume de Negécios, um
aumento de 8pp face ao mesmo periodo de 2008, resultado do contributo positivo das vendas de licengas de software e
computadores da Bizdirect, justificadas, em parte, pelo sucesso do programa e-Escolas.

EBITDA

Em 20089, o EBITDA da SSI foi positivo em 8,38 milhdes, representando um crescimento de 47,1% face ao ano anterior
numa base comparavel, com um crescimento de 0,9pp da margem de EBITDA, para 5,6%, devido a evolucdo positiva do
EBITDA registada pela maioria das subsidiarias da SSI.

Em 2009, numa base comparavel (excluindo o ganho relativo ao fecho do processo de aquisicao da Tecnolagica), a

margem de EBITDA na WeDo Technologies foi de 10,4%, um aumento de 3,8pp face aos 6,6% de margem registada em
2008.
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6. Online e Media

Em 20089, a nossa unidade de Media foi reorganizada de modo a incorporar os nossos portais online, nomeadamente o
Clix.pt e o Miau.pt, um lider na area dos leildes em Portugal, que, juntamente com o Publico.pt, sdo agora geridos de
forma integrada. Esta reorganizagao teve como objectivo extrair todas as possiveis sinergias entre os negacios e explorar
o crescente potencial da nossa posicao de lideranca no online.

6.1. Indicadores Operacionais

PUBLICO - INDIC. OPERACIONAIS D09/08 3708 DT/T

D09/08

Circulagdo Média Mensal Paga -19,5% 36.396 -5,8% -9.8%
Quota Mercado de Publicidade (%) -11pp 11.6% 06pp -06pp
Audiencia @ (%) - na. - 0.lpp
Colaboradores -4,3% 245 0.0% _-4.3%

(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) Em % da populagdo; Fonte: Bareme Imprensa. (inqueérito ndo realizado nos 39 trimestres de cada ano)

Durante 20089, a dindmica de mercado continuou adversa para imprensa diaria generalista, nao so para a Circulagdo mas
também para as Receitas de Publicidade.

De acordo com os ultimos dados disponibilizados pela APCT, a circulagao paga (SM09 vs 9M08) diminuiu cerca de
6,5%.ndo obstante a entrada de um novo jornal (“i*). Em 2009, a Circulagao Média Paga do Publico foi de 37,3 mil jornais
vendidos, uma diminui¢do de cerca de 9,8% face ao ano anterior.

No que diz respeito a Publicidade, de acordo com os dados da Marktest / Media Monitor, 20089 foi o pior ano, desde 2002,
em termos de investimento em publicidade em Portugal. Os ultimos dados indicam que o total de Publicidade gasto
diminuiu cerca de 13,4%, face ao ano anterior. As receitas de publicidade para o segmento dos jornais diarios generalistas
diminuiram cerca de 9,7%, fortemente influenciadas pela redugdo ocorrida nos jornais gratuitos. Em 2009, a quota de
mercado do Publico no mercado publicitario foi de 11,7%, aproximadamente 0,6pp abaixo do nivel registado em 2008,
reflexo do baixo nivel de circulacado, apesar do aumento das audiéncias.

A publicidade online foi o tinico segmento com dados positivos, onde se verificou um aumento de 18%. Os anunciantes
continuam a concentrar o seu orgamento na televisdo, atraidos pelo seu poder em termos de abrangéncia de mercado e
pelo nivel de descontos.

Desenvolvimentos Corporativos

Durante 2008, o Publico implementou uma série de campanhas, incluindo edi¢des especiais de certos suplementos tais
como as edigdes Primus e Cronos, entre outras, com o objectivo de manter os niveis de Circulacdo e Publicidade e
também de melhorar a rentabilidade.

0 Publico também alargou a sua presenca nas redes sociais, através da criacdo de varias paginas, Twitter e Facebook,
uma area onde é, claramente, um lider entre as empresas de Media em Portugal.

0 Publico, em 2009, ganhou o prémio de design ‘D&AD Awards na categoria de ‘Magazine & Newspaper'. Durante o ano
de 2008, o Publico obteve também alguns prémios locais na categoria de design e jornalismo.
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6.2. Indicadores Financeiros
MilhGes de Euros

ONLINEEMEDIA-DRES.CONSOLIDADDS 4T _ D008 37103 _DT/T 2008 D09/08
VolumedeNegécios 80 _ A% _ 731 84% 3 6.3%
Vendas de Publicidade ® -4, 2% 310 5.2% -20%
Vendas de Jornais 14,5% 311 8,0% 32%
Vendas de Produtos Associados 173 1% 110 18% _ _6 _309%
OutrasReceitss Q0 __605% 005 1806% _ 060 524%
Custosoperacionais  _ _ _____ B8 _ 3% _ 790 13%_ _ 3 8%
Custos com Pessoal 12,0% 2.80 34% 53%
Custos Comerciais® -11,8% 241 18,7% -179%
Outros Custos Operacionais™ 298 _B5% 269 1% _ 12 __ 106%
EBITDAP -8,4% -0,55 215% 19,4%
Provisdese Perdasde Imparidade 005 - o7 _ - _148%
EBITDA 18,5% -0,62 40,9% 17,4%
MargemEBITOA(W) 5§ _ 0% _ BS%  39p - 120,
CAPEX Operacional ¥ - 024 9.7% 52%
CAPEX Oper.como % Volume Negdcios 24pp 33% -0,6pp Opp
EBITDA - CAPEX Operacional -231% -086 321% 14,9%
CAPEX Total - 024 -9.7% _-52%

(1) Inclui contetidos; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketinge Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e
Administrativas + outros custos, (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e ProvisGes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais.

Volume de Negdcios

Em 2008, o Volume de Negacios da unidade Online & Media apresentou uma redugdo de 6,3%, para os 30,40 milhdes de
euros, como reflexo das seguintes tendéncias nas suas linhas de Receita: (i) uma ligeira evolugao negativa nas Receitas
de Publicidade (2,0% face a 2008), reflexo das tendéncias negativas do mercado; e (i) uma redugdo de 30,9% nas
Receitas de Produtos Associados, em parte justificada por um diferente mix de produtos associados oferecidos no
periodo. Em relagdo a evolugdo no trimestre, verificou-se uma melhoria no 4T09 face ao trimestre anterior, quer ao nivel
de Receitas de Publicidade, as quais cresceram cerca de 5,2%, quer ao nivel de Receitas de Produtos Associados (18,3%
acima do 3T09). De salientar que as receitas de jornal cresceram nao s6 face ao ultimo trimestre mas também
comparativamente com o mesmo periodo de 2008.

No final de 2008, O Publico aumentou a sua participacdo na Unipress. Consequentemente, esta subsidiaria, uma grafica
responsavel pela impressao do Publico e de outros jornais na zona Norte do pais, passou a ser, desde 1 de Janeiro de
2009, proporcionalmente consolidada nas contas do nosso negacio Online e Media.

EBITDA

Em 2008, a nossa unidade Online e Media gerou um EBITDA negativo de 2,66 milhdes de euros, o qual representa uma
melhoria de 17,4% face a 2008. A tendéncia negativa ao nivel das Receitas foi mais do que compensada por poupangas
obtidas na maior parte das suas linhas de Custos, incluindo uma reducdo de 17,9% nos Custos Comerciais e uma reducao
de 10,6% nos Outros Custos Operacionais. Este desempenho em termos de Custos foi alcangado, apesar do aumento de
5,3% em Custos com Pessoal, em resultado do perimetro alargado desta unidade e do processo de reestruturagao
implementado no 3T0S.

Conforme referido anteriormente, o Péblico continuara a explorar oportunidades de extensao da marca, a expandir a sua

presenca online, procurando extrair sinergias entre a versao em papel e a versao online e racionalizando, sempre que
possivel, 0s seus custos.
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7. Principais Desenvolvimentos Regulatérios no 4T09

Apresentam-se abaixo os principais Desenvolvimentos Regulatérios ocorridos no 4T09:

Taxa Regulatdria

O ICP-ANACOM fixou em 0,005826% a percentagem a aplicar aos proveitos relevantes dos prestadores de
servigos de comunicagdes para efeitos de apuramento da taxa anual da actividade de prestacdo de servicos de
comunicagoes.

Esta taxa devera ser paga anualmente pelos prestadores em fun¢ao dos proveitos relevantes relacionados com a
actividade de prestacdo de servicos de comunicacdes. Por sua vez, a percentagem a aplicar aos proveitos
relevantes devera ser apurada anualmente pelo regulador em fun¢do dos proveitos relevantes totais do sector,
bem como dos custos administrativos da actividade regulatoria, na medida em que a taxa de actividade destina-
se a suportar, na fntegra, os custos da autoridade reguladora com a actividade de regulagdo.

Os operadores pagam ainda, anualmente, taxas de espectro e de numeracao ao regulador.

Novo Pacote Regulatério para as Comunicagdes Electrénicas

Em Dezembro de 20089, foram publicadas e entraram em vigor as directivas que estabelecem o novo quadro
regulamentar do sector dos servigos de comunicagdes.

De forma genérica, as alteragdes visaram uma maior harmoniza¢do das medidas a aplicar na Unido, destacando-
se a este nivel a criagdo do Organismo de Reguladores Europeus das Comunicagdes Electranicas (ORECE) o qual
vai passar a intervir directamente no processo de regulagdo a nivel comunitario, através do reforco da cooperagao
entre as autoridades reguladoras nacionais e entre estas e a Comissao. Os poderes de intervencdo da Comissao
também foram reforcados. Por exemplo, foi contemplada a possibilidade de a Comissao emitir recomendacdes
e/ou decisdes tendo em vista a aplicagdo harmonizada do quadro regulamentar no espago da Unido. Todavia, e ao
contrario da proposta inicial, a Comissdo continua a ndo dispor do direito de veto sobre as propostas dos
reguladores nacionais relativas a imposicao de medidas correctivas a nivel nacional.

0 novo quadro regulamentar comunitario devera ser transposto para o direito nacional no prazo de 18 meses, ou
seja, até 25 de Maio de 2011
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. Principais Desenvolvimentos Corporativos no 4T09

A 20 de Outubro de 2009, a Sonaecom recebeu uma comunicagdo da EDP - Energias de Portugal, S.A,
informando que, em linha com a estratégia previamente anunciada: (i) a OPTEP, SGPS, S.A., uma sociedade
integralmente detida pela EDP tinha vendido, naquela data, um total de 26.979.748 acgdes, representativas de
cerca de 7,4% do capital social e dos direitos de voto da Sonaecom,; e (i) em consequéncia da referida venda, a
EDP deixava de deter qualquer accdo representativa do capital social da Sonaecom.

A 23 de Outubro de 2009, a Sonaecom recebeu uma comunicagdo da Pensdesgere - Sociedade Gestora de
Fundos de Pensdes S.A,, informando que a mesma era detentora de 12.400.000 acgdes representativas de
3,386% do capital social da Sonaecom. Nesse mesmo dia, foi também recebida comunicagdo por parte do
Banco Comercial Portugués S.A. (BCP), através da qual, conforme previsto no Artigo 162 do Cddigo dos Valores
Mobiliarios, informava que as 12.400.000 atras referidas eram imputaveis ao BCP. Adicionalmente, o banco
informava que, naquela data, lhe eram imputaveis um total de 12.500.998 acgdes da Sonaecom,
correspondentes a cerca de 3,413% do capital social e dos direitos de voto.

A 10 de Dezembro de 2008, Luis Filipe Reis renunciou ao cargo de membro do Conselho de Administracao da
Sonaecom, para assumir novas responsabilidades. Também neste dia, o Conselho de Administracdo deliberou
aprovar a organizacdo proposta pela Comissdo Executiva na sequéncia do processo de reflexdo que
desenvolveu com vista a conferir mais autonomia as diferentes areas de negocio e, por essa via, garantir mais
eficacia a execugao da estratégia da Sonaecom. Assim, a actividade de telecomunicagdes da Sonaecom passou
a estar sob a responsabilidade de uma equipa de gestdo dedicada, presidida pelo Eng? Miguel Almeida, que
assumiu também a func¢do de vice-presidente da Comissao Executiva da Sonaecom. Do mesmo modo, a area
de software e sistemas de informagdo passou para responsabilidade directa da Dr2 Claudia Azevedo, que
igualmente assegurou as fungdes que ja vinha desempenhando no negécio de Media.

A 21 de Dezembro de 2009, a SONAECGOM chegou a um acordo com a VODAFONE Portugal, destinado a
assegurar a colaborag3o reciproca na area da construgdo, gestao, manutencao e exploracdo de uma rede de
fibra dptica de nova geracdo (NGN), com o fim de obter sinergias e ganhos de eficiéncia para ambas as
empresas, um projecto alinhado com a estratégia de partilha de rede desde sempre defendida pela Sonaecom.

Entre 18 e 31 de Dezembro de 2009, a Sonaecom adquiriu, através da Euronext Lisbon Stock Exchange,
614.000 acgdes proprias, de acordo com as autorizacdes dadas pelas Assembleias Gerais de accionistas de
20089. Na sequéncia destas aquisi¢des, a Sonaecom SGPS S.A. detinha, a 31 de Dezembro de 2009, 7.169.574
accoes préprias, representativas de aproximadamente 1,96% do seu capital social.
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9. Eventos Subsequentes

A 6 de Janeiro de 2010, a Sonaecom recebeu uma comunicagdo do “Santander Asset Management - Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrios, S.A.", informando que os fundos geridos por este totalizavam,
desde 20 de Outubro de 2009, 7.408.788 ac¢des, representativas de 2,032 % do capital social e dos direitos de
voto da Sonaecom.

A 20 de Janeiro de 2010, no seguimento da decisdo de concentrar todos os negocios de telecomunicagdes do
Grupo numa s6 marca, a Optimus tornou-se na Unica marca da Sonaecom no sector das telecomunicagdes,
integrando as actividades de comunicagdes fixas residenciais que estavam sobre a marca Clix. Esta integracao foi
um desenvolvimento natural para a Optimus que tem, actualmente, uma infra-estrutura de rede totalmente
convergente.

A 20 de Janeiro de 2010, a Anacom publicou um projecto de decisdo respeitante ao mercado grossista para a
terminacdo de chamadas de voz em redes maoveis individuais (mercado 7). Esta decisdo inclui a definicao do
mercado, uma avaliacdo do poder de mercado significativo e a revisao das obrigagdes impostas, na qual o controlo
do preco esta incluido.

Relativamente a este ultimo aspecto, a nova abordagem proposta pela instituicdo reguladora do mercado
portugués apresenta uma reducao do prego (trimestralmente), que entra em vigor a partir de 1 de Fevereiro de
2010 e chegara aos € 0,035 em Abril de 2011. A redugao total, considerando o preco que prevalecia em 31 de
Dezembro de 2009 (€ 0,065), corresponde a cerca de 46 %. A Anacom manteve tarifas simétricas entre as trés
operadoras. A abordagem proposta é a apresentada de seguida:

TMN e Vodafone Optimus
Em 31 de Dezembro de 2009 0,065 0,065
01 Fevereiro 2010 0,060 0,060
01 Abril 2010 0,055 0,055
01 Julho 2010 0,050 0,050
01 Outubro 2010 0,045 0,045
01 Janeiro 2011 0,040 0,040
01 Abril 2011 0,035 0,035

A 3 de Fevereiro de 2010, a Sonaecom procedeu a emissao de um empréstimo obrigacionista, no montante de
30.000.000,00 euros (trinta milhges de euros), sem garantias e pelo prazo de trés anos. Esta emissao foi
organizada e montada pelo Banco Espirito Santo de Investimento e serd requerida a admissdo a negociacdo
destas obrigaces ao Euronext Lisbon Exchange.

A 6 de Fevereiro de 2010, o Governo Portugués anunciou os resultados do Concurso Publico para o
desenvolvimento de Redes de Nova Geragdo nas zonas menos densamente povoadas de Portugal. A DST, a
empresa de construgdo parceira da Sonaecom neste processo, ganhou o concurso publico nas regiges Norte e
Alentejo e Algarve que abrangem cerca de 750 mil residentes.

No inicio de Janeiro de 2010, a Sonaecom recebeu, no dmbito da Sociedade de Informagado, um valor liquido de
10,7 milhdes de euros, parte da divida de 16,6 milhdes de euros que estava por liquidar a 31 de Dezembro de
2008, reduzindo o valor do montante em divida para, aproximadamente, 5,9 milhdes de euros. Este pagamento
encerrou todas as obrigacdes pendentes entre a Sonaecom e a FCM até Setembro de 2009.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em opinides da gestao.
Indicages futuras sdo indicagdes que nao sao factos historicos.

Estas indicagdes futuras estao sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderao fazer com que os resultados reais
difiram materialmente daqueles mencionados como indicagdes futuras, incluindo, mas nao limitados, a altera¢des na regulagao,
do sector das telecomunicacdes, condiges econdémicas e alteragdes da concorréncia. Indicagdes futuras podem ser
identificados por palavras tais como “acredita’, “espera”, “antecipa”’, “projecta”, “pretende”; “procura”, “estima”, “futuro” ou
expressdes semelhantes.

Embora estas indicacoes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, os investidores e
analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as informagdes e indicacdes futuras estao
sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de antecipar e para além do nosso controlo, e que poderdo fazer
com que os resultados e os desenvolvimentos difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou
projectados pelas informacdes e indicagdes futuras. Todos sdao advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as
informagdes e indicagdes futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de actualizar qualquer informagao ou indicagao futura.

Relatorio disponivel no site institucional da Sonaecom
WWW.S0nae.com

Contactos para os media e investidores

Isabel Borgas

Responsavel pelas Relacdes Publicas
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93100 20 20

Carlos Alberto Silva

Responsavel pelas Relagdes com Investidores
carlos.alberto.silva@sonae.com

Tel: +351 93100 24 44

A Sonaecom SGPS esta admitida a negociagao na Euronext Stock Sonaecom SGPS, SA

Exchange.
Informag&o sobre a sociedade pode também ser consultada na

Reuters através do simbolo “SNC.LS" e na Bloomberg através do

simbolo “SNC:PL".

Rua Henrigue Pousao, 432 - 7°
4460-841 Senhora da Hora
Portugal
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