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1. Destaques

Crescimento sélido do numero de clientes do servico movel
(+10,0%) para 3,2 milhées de subscritores, tendo-se registado mais
de 28 mil novos clientes no 1T09.

O volume de negodcios consolidado aumentou 1,3% para 241
milhdes de euros, com as receitas de clientes do negdcio mével a
registar uma subida de 0,9%, um resultado positivo no actual
contexto econémico e competitivo.

Receitas de internet e dados representaram mais de 27% das
receitas do servico mével neste trimestre, cerca de 2,1pp acima do
valor registado no trimestre anterior.

Resultado EBITDA de 45,4 milhdes de euros, mais 33,2% que no
1T08, apesar do contexto fortemente competitivo e das reducdes
nas tarifas de roaming.

O CAPEX operacional atingiu os 21,4 milhdes de euros,
representando 8,9% do volume de negdcios.

O resultado liquido atribuivel ao Grupo foi positivo (0,2 milhées de
euros), reflectindo uma melhoria de 5,7 milhdes de euros
relativamente ao mesmo periodo do ano anterior.

A SSI gerou receitas de 40 milhdes de euros neste trimestre
(+48%), tendo mais do que duplicado o valor do EBITDA.

A divida liquida ascendeu a 350,9 milhbées de euros, enquanto o
racio divida liquida/EBITDA se manteve estavel em cerca de 2,0x.
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2. Mensagem de Angelo Paupério, CEO

As condi¢des macroeconémicas em Portugal e no mundo continuaram a deteriorar-se durante o primeiro trimestre de
2009, com a perda de confianga por parte de consumidores e empresérios a determinar retracgdes significativas tanto
ao nivel do consumo como do investimento e, simultaneamente, gerando preocupagdes acrescidas sobre os riscos de
desemprego e deflagdo. Até ao momento, os negécios da Sonaecom néo tém sido afectados de forma significativa por
este contexto negativo, a excepgao das quedas de receitas de publicidade registadas pelo Publico, em linha com as
dificuldades sentidas na generalidade do mercado publicitério. Iremos, no entanto, continuar a avaliar de perto o
impacto da actual crise na economia portuguesa e, em particular, nos nossos negécios, de forma a identificarmos
potenciais medidas adicionais que venham a ser necessarias.

No primeiro trimestre de 2009, ainda que num panorama macroecondémico e competitivo exigente, fomos capazes de
atingir um conjunto de resultados operacionais e financeiros positivos, em linha com as nossas estimativas, incluindo
um crescimento sustentado da base de clientes moveis, um crescimento das receitas consolidadas e uma melhoria
acentuada do EBITDA, resultante das iniciativas de controlo de custos postas em pratica na segunda metade de 2008.

O negdcio movel regista, mais uma vez, um forte crescimento do nimero total de clientes, que ultrapassa em cerca
de 10% o numero correspondente ao ano anterior, atingindo mais de 3,2 milhées de subscritores no final do 1T09, um
sinal inequivoco de que o esforgo comercial e os investimentos realizados em 2008 estdo a produzir resultados
concretos. Esta performance é resultado de crescimento em todos os segmentos do neg6cio mével. O aumento das
receitas de clientes e a contengdo de custos directos de servigcos e de despesas em marketing e vendas permitiram
uma subida substancial no EBITDA relativamente ao trimestre homoélogo de 2008.

O investimento significativo na rede de telecomunicagbes movel, levado a cabo também em 2008, permitiu o aumento
da cobertura, da capacidade e qualidade das nossas redes GSM e 3G. Isto mesmo foi confirmado pelos resultados de
um estudo recentemente promovido pelo regulador nacional, ao colocar a rede da Sonaecom numa posicdo de
lideranga em termos de cobertura global em UMTS/3G.

O negocio fixo ULL continuou a sentir uma forte pressdo competitiva, com promogdes agressivas a prolongaram-se
pelo 1T09. Neste contexto, continudmos a concentrar-nos na protecgdo da base de clientes, através da entrega de
mais valor e qualidade de servico. Em resultado da menor base de clientes e da presséo exercida sobre os pregos, o
nosso negoécio fixo gerou um EBITDA de 0,6 milhdes de euros e uma margem de 1,0%, ambos os valores abaixo dos
registados no 1T08.

Neste trimestre continudmos a instalagdo e o desenvolvimento da rede de fibra da Sonaecom, tendo actualmente ja
mais de 100 mil casas passadas. As reacgdes que obtivemos dos nossos clientes com instalagéo ja finalizada - alguns
milhares no final do 1T09 - é extremamente positiva, e estamos também entusiasmados com o sucesso na venda de
novos servigos a anteriores clientes ULL que entretanto foram migrados para a rede de fibra. O nivel de penetragéo
obtido nas zonas com cobertura vai ao encontro das nossas expectativas iniciais para esta fase do projecto.
Aprofundamos ainda a nossa experiéncia em termos de home-networking e continuamos a reduzir o tempo médio de
activagado de um cliente. A implementagéo efectiva das iniciativas governamentais ja anunciadas, no sentido de facilitar
a instalacéo de fibra em actuais e futuros edificios, devera permitir & Sonaecom acelerar o0 acesso a casas em zonas ja
cobertas e expandir a oferta dos nossos servigos inovadores de banda larga e televisao.

A SSI continua a registar um crescimento positivo e um aumento da rentabilidade, com o volume de negécios a crescer
mais de 48% neste trimestre, em comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, resultante de aumentos quer ao
nivel de receitas de servigo, quer de vendas de equipamento. A WeDo, que contribui com cerca de 67% para as
receitas de servigo da SSI, continua a consolidar a sua presenca internacional e a reforgar a sua posicdo de lideranca
no mercado internacional de Revenue Assurance, adaptando e alargando a sua oferta a novos sectores. O aumento
dos contributos dos seus negécios, especialmente da WeDo e da Bizdirect, determinou uma mais que duplicagdo do
EBITDA da SSI.

Ao nivel do nosso negdcio online e media, este foi mais um trimestre pleno de desafios para o Publico. Apesar de o
Publico ter conseguido aumentar as vendas do jornal em cerca de 0,3%, relativamente ao periodo homélogo de 2008,
e em cerca de 4% em comparagdo com o trimestre anterior, as condi¢des do mercado de publicidade voltaram a
deteriorar-se, uma tendéncia que se verifica ndo s6 na imprensa generalista diaria como também em todos os outros
negécios de media. Um aspecto positivo, contudo, foi o facto de o Publico registar uma nova subida trimestral ao nivel
dos indicadores de audiéncia. Por outro lado, é de salientar que o negécio online e media conseguiu este trimestre
reduzir as perdas ao nivel de EBITDA em cerca de 22,3% relativamente ao mesmo periodo do ano anterior.
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Durante o trimestre, 0os nossos negécios levaram a cabo varias iniciativas comerciais e de mercado, das quais gostaria
de salientar as seguintes:

- O Clix, a marca do negécio fixo residencial, introduziu uma nova proposta de valor no mercado,
proporcionando aos clientes uma velocidade Unica de acesso a internet, correspondente a velocidade maxima
disponivel em cada acesso: até 24Mbps em ULL e até 100Mbps em fibra. Por outro lado, o Clix introduziu
novas ofertas 1P, incluindo um pacote de 60 canais de televisdo ou uma ligagédo de banda larga em 24Mbps
por 19,99 euros/més, tendo igualmente reformulado as ofertas 2P e 3P existentes;

- A Optimus aumentou as velocidades maximas de download em trés das suas ofertas de banda larga moével
(comercializada sob a marca “Optimus Kanguru”), variando agora essas velocidades entre os 2 Mbps e os 7,2
Mbps;

- Introdugdo de uma nova e mais alargada gama de computadores portateis no ambito da oferta Optimus
Kanguru do programa “e-Escolas”, que integra quatro dos modelos mais recentes de fornecedores de
equipamento de referéncia;

- Como exemplo das vantagens competitivas geradas pela integragao das actividades de telecomunicagdes, o
langamento de uma linha de apoio exclusiva para os clientes Optimus Negécios (a unidade de negécio para
pequenas e médias empresas), que assegura o melhor servigo integrado aos nossos clientes de servigos
mével e fixo neste segmento;

- Introdugdo do web-phone nas ofertas empresariais, um servico que permite a utilizagdo do computador
pessoal como instrumento de comunicagdo mével, com todas as funcionalidades habituais de um telemével:
servico de voz, SMS, MMS e video-chamada;

- A Optimus reforgou a sua aposta na musica ao tornar-se o principal patrocinador do programa que celebra os
30 anos de carreira dos “Xutos e Pontapés” e que inclui um conjunto de eventos associados ao longo de
2009;

- Na SSI, a Mainroad foi considerada, pelo segundo ano consecutivo, para os prémios “Data Centres Europe
Awards”, nas categorias de "Best Managed Services Data Centre" e "Best Risk Mitigation Service Provider", o
que demonstra claramente o nivel de qualidade dos seus servigos.

No que diz respeito ao contexto de regulacao, é importante destacar que ainda ndo se definiu 0 enquadramento
regulatério para a exploragdo das redes de nova geragdo em Portugal e que, apenas no 1T09, a ANACOM publicou
determinados principios que, em nossa opinido, ficam aquém do necessario para promover uma efectiva concorréncia
nos acessos de fibra em territério nacional. A assinatura do protocolo entre os operadores de rede fixa e o Governo
portugués, no inicio do primeiro trimestre deste ano, € um sinal da vontade politica em remover os obstaculos que
limitam o nivel de investimento e a concorréncia no mercado de telecomunicagdes fixas em Portugal. No entanto, a
forma como estes desenvolvimentos positivos se traduzirdo em melhorias concretas para o sector das
telecomunicagdes fixas vai ainda depender muito do modo como sejam efectivamente executados na pratica.

Em termos de estrutura de capital, continuamos a manter um nivel aceitavel de alavancagem, ndo existindo qualquer
reembolso de divida bancaria previsto para o ano de 2009. A operagdo de securitizagdo completada no final do ano
passado permitiu reforgcar a nossa posigao financeira, estando a Sonaecom, desta forma, numa situagéo relativamente
confortavel para enfrentar os desafios associados a actual turbuléncia dos mercados financeiros.

Embora os nossos negdcios se tivessem mostrado, durante o 1T09, relativamente resistentes a actual crise
econdmica, ndo sdo expectaveis melhorias a curto prazo, quer ao nivel do enquadramento econémico geral, quer da
natureza competitiva do mercado em que actuamos. Acreditamos, portanto, que nos vamos continuar a defrontar com
um ambiente dificil ao longo do corrente ano. Neste contexto, e embora a nossa estrutura financeira seja relativamente
forte, continuaremos a seguir de perto os efeitos que a actual crise econdémica e financeira podera ter sobre a nossa
actividade, e iremos avaliar a disponibilidade de financiamento a médio prazo para projectos especificos. Serda com
base nestes principios que iremos determinar e adaptar o nivel de execugdo dos nossos planos de investimento
estratégicos.
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3. Principais Indicadores

Indicadores Operacionais

INDICADORES OPERACIONAIS 1T08 1T09 A09/08 4T08 AT/T

Negocio Movel

Clientes (EoP) ('000) 2.926,9 3.219,8 10,0% 3.191,6 0,9%

Dados como % Receitas de Servigo 20,6% 27,4% 6,8pp 25,3% 2,1pp

ARPU ") (euros) 17,0 14,9  -12,0% 16,1 -7,6%

MOU @ (min,) 117.9 1299 102% 131.3 1,1%

Negdcio Fixo

Total Acessos (EOP) 735.163 554.486 -24,6% 592.900 -6,5%
Directos 480.649 442,085 -8,0% 455.027 -2,8%
Indirectos 254.514 112.401 -55,8% 137.873 -18,5%

Acesso Directo em 9% Receita Clientes 21.9 22,9 4.5% 224 2:3%

Sonaecom

Colaboradores 1.927 2.000 3,8% 1.968 1,6%
Telecomunicagdes 423 432 21% 442 -2,3%
SSI 460 502 9,1% 475 5,7%
Media 270 264 2,2% 267 1,1%
Serv. Partilhados® e Centro Corporativo 774 802 3,6% 784 2,3%

(1) Receita Média mensal por Utilizador; (2) Minutos de Utilizagao por Cliente por més; (3) Os nimero de acessos directos para o periodo de 3T07 até 3T08 foram ajustados; (4)
Servigos Partilhados inclui, entre outros departamentos, Servigo ao Cliente, Técnica, IT/IS, Contabilidade, Legal e Regulagéo.

Indicadores Financeiros Consolidados

Milhdes de Euros

IND. FINANCEIROS CONSOLIDADOS 1T08 1T09| A09/08 4708 AT/T
Volume de Negécios 237,7 240,9 1,3% 249,3 -3,4%
Receitas de Servigo 2171 201,9 -7,0% 215,6 -6,4%
Receitas de Clientes 171,9 161,7 -5,9% 167,4 -3,4%
Receitas de Operadores 45,1 40,2 -11,0% 48,2 -16,6%
EBITDA 34,1 45,4 33,2% 43,5 4,4%
Margem EBITDA (%) 14,3% 18,8% 4,5pp 17,4% 1,4pp
Resultado Liquido - Grupo ! 55 02 - 13,1 -981%
CAPEX Operacional ® 32,7 214  -347% 777 725%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 13,8% 8,9% -4,9pp 31,2% -22,3pp
EBITDA - CAPEX Operacional 1,3 24,0 - -34,2 -
CAPEX Total 35,4 22,1 -37,4% 78,7 -71,9%
FCF® -32.7 459 __-404% 85,3 .
Divida Liquida 343,7 350,9 2,1% 299,7 17,1%
Divida Lig./EBITDA (dltimos_12 meses) 21x 2.0x -0.1x 1.9 0.2pp,

(1) Resultados Liquidos apds Interesses Minoritarios; (2) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao
operacionais; (3) FCF alavancado ap6s Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e custos de emissdo de empréstimos.

= Clientes: (i) O numero total de clientes do servico mével aumentou cerca de 10,0%, para 3,22 milhdes de
subscritores no final do 1T09, tendo-se registado 28,2 mil novas adi¢des liquidas neste trimestre. As receitas de
dados representaram 27,4% das receitas de servigo do trimestre, um acréscimo de 6,8pp em relagao ao 1T08; (ii) O
total de acessos fixos directos cifrou-se em 442 mil, um decréscimo de cerca de 2,8% face ao trimestre anterior, em
resultado das continuadas pressdes competitivas (que nos levaram, nos Ultimos 3 trimestres, a um menor enfoque
na aquisi¢cao de novos clientes ULL), do abrandamento do mercado de banda larga fixa e da crescente utilizagéo da
banda larga mével.

= Colaboradores: o nimero total de colaboradores da Sonaecom aumentou para 2 mil, um acréscimo de cerca de
1,6% face ao trimestre anterior e 3,8% em comparag¢éo com 1T08, principalmente em resultado do crescimento ao
nivel da SSI, em resultado do aumento de actividade dos seus diversos negoécios e da expansao internacional da
WeDo Technologies.

= As receitas de servigco consolidadas diminuiram 7,0% em comparagdo com o 1T08, em resultado de (i) uma
reducdo de 5,9% das receitas de clientes, integralmente explicada pela evolugdo negativa verificada ao nivel do
negécio fixo; e (ii) de uma diminuigcdo de 11,0% das receitas de operadores, em resultado dos impactos negativos
associados as redugdes de tarifas reguladas: receitas de roaming-in e, principalmente, a introdugao das novas tarifas
de terminagdo moével (‘MTR’).

= EBITDA consolidado de 45,4 milhdes de euros, 33% acima do valor registado no 1T08, em sequéncia de um
aumento da contribuicdo dos negécios mével e SSI. A margem EBITDA aumentou cerca de 4,5pp, de 14,3% no
1T08 para 18,8% no 1T09, essencialmente em resultado: (i) da redugdo de custos comercias, principalmente
marketing e vendas, no negécio de telecomunicagdes; e (ii) dos beneficios associados ao novo programa de MTRs,
introduzido em Agosto de 2008.
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4. Resultados Consolidados

4.1. Demonstracdo de Resultados Consolidados

Milhdes de Euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T08 1T09 A 09/08 4T08 AT/T
Volume de Negécios 237,7 240,9 1,3% 249,3 -3.4%
Mével 151,6 146,8 -3,1% 160,5 -8,5%
Fixo 75,2 64,3 -14,5% 71,3 -9,8%
Online e Media 7.8 7,4 -5,1% 8,1 -8,1%
SSlI 271 39,9 47,6% 34,5 15,8%
Outros & Eliminacdes -23,9 -17.5 26,8% -25.0 30,0%
Outras Receitas 1,5 0,9 -40,3% 48 -80,8%
Custos Operacionais 201,1 189.9 -5,5% 203.4 -6.6%
Custos com Pessoal 26,1 24,8 -5,1% 24,2 2,4%
Custos Directos de Servicos Prestados'” 83,7 69,8 -16,6% 75,4 -7,4%
Custos Comerciais®® 52,3 59,0 12,8% 65,1 -9,4%
Outros Custos Operacionais‘s) 39,0 36,4 -6,6% 38,7 -6,0%
EBITDAP 38,2 51,9 35,9% 50,7 2,3%
Provisdes e Perdas de Imparidade 4.1 6.5 58,0% 7.2 -101%
EBITDA 34,1 45,4 33,2% 43,5 4,4%
Margem EBITDA (%) 14.3% 18.8% 4.5pp. 17,4% 1,4pp
Mével 33,1 43,8 32,1% 36,8 19,0%
Fixo 2,5 0,6 -74,7% 5,6 -88,5%
Online e Media -1,2 -0,9 22,3% -0,4  -100,8%
SSI 0,9 2,0 126,3% 1,8 8,0%
Outros & Eliminacdes -1.3 -0.1 0.9 -0.2 63,9%
Depreciacdes e Amortizagdes 37,3 39,4 5,7% 39,3 0,2%
EBIT -3,2 6,0 - 4,2 43,7%
Resultados Financeiros -4,2 -3,9 5,5% -5,4 27,3%
Proveitos Financeiros 0,8 1,7 121,4% 1,2 50,5%
Custos Financeiros 4,9 57 14,7% 6,6 -13,6%
EBT 7,4 2,1 - -1,2 -
Resultado_de Imposto 1.9 -1.7 - 14,3 -
Resultado Liquido -5,5 0.4 - 131 -97.3%

Atribuivel ao Grupo -5,5 0,2 - 13,1 -98,1%

Atribuivel a Interesses Minoritarios 0.1 0.1 112.9% 0.0 -

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias
Vendidas + Custos de Marketing e Vendas (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos néo correntes .

Volume de Negécios

O volume de negdcios consolidado, no 1T09, foi de 240,9 milhdes de euros, 1,3% acima do valor registado
no 1T08, resultado da combinacdo da diminuicdo das receitas de servigos (-7,0%), essencialmente devido
a redugao de 11,0% nas receitas de operadores, e de um nivel significativamente mais elevado das vendas
de produtos e de equipamentos (+89,2% face ao periodo homologo).

As receitas de servigos consolidadas diminuiram para 201,9 milhdes de euros, em resultado,
principalmente, do menor contributo no negécio Telco. Os principais determinantes deste desempenho
foram os seguintes:

a) no negocio fixo, as receitas de servigo diminuiram 14,8%, em resultado, principalmente, da redugao
das receitas de clientes de acesso indirecto;

b) no negécio movel, verificou-se uma diminuigdo das receitas de servigos, em 3,3%, em virtude do
impacto, ao nivel das receitas de operadores, de menores receitas de roaming-in e do novo plano
de tarifas de terminacdo mobvel. Contrariamente, as receitas de clientes do negdcio mbvel,
aumentaram 0,9% face ao periodo homologo, isto apesar do aumento de competitividade em
alguns segmentos de mercado, que determinou uma diminui¢cdo da receita média por minuto, e dos
efeitos da recessao econémica;

c) na SSI, as receitas de servicos aumentaram 7,6%, em virtude, principalmente, do desempenho
positivo da WeDo, que registou um crescimento de 5,7% do volume de negoécios face ao periodo
homologo, e da Bizdirect;
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d) no negdcio de Online e Media, verificou-se uma redugao das receitas de servigos em 0,7%, fruto da
quebra nas receitas de publicidade do Publico, em resultado da deterioracdo generalizada das
condi¢des do mercado publicitario.

As receitas de clientes consolidadas diminuiram 5,9% quando comparadas com o 1T08 em virtude,
principalmente, da reducdo em 23,5% das receitas de clientes no negécio fixo, nao totalmente compensada
pelo desempenho positivo das receitas de clientes do negécio mével (+0,9% face ao periodo homoélogo),
um resultado positivo no actual ambiente econémico e competitivo, e pelo aumento em 7,6% das receitas
de clientes ao nivel da SSI.

Custos Operacionais

O total dos custos operacionais ascendeu aos 189,9 milhdes, um decréscimo de 5,5% face ao periodo
homologo, representando 78,9% do volume de negocios do 1T09. De realgar ainda que, no 1T09, o total de
custos operacionais foi inferior em cerca de 6,6% face ao trimestre anterior.

Os principais factores que contribuiram para a evolugdo dos custos operacionais foram os seguintes:

a) os custos com pessoal diminuiram em 5,1% face ao 1T08, apesar do ligeiro aumento do nimero
total de colaboradores, em virtude de uma maior capitalizagdo de custos com pessoal,
relacionados com projectos na area do negdcio fixo e do impacto dos planos de incentivo de médio
prazo de colaboradores, que no 1T09 implicaram um menor nivel de custos quando comparado
com o 1T08;

b) os custos de servigcos directos diminuiram em 16,6%, quando comparado com o 1T08, e em
7,4% face ao trimestre anterior, reflexo, essencialmente, do decréscimo de 22,3% dos custos de
interligacdo e conteldos, resultado do novo plano de tarifas de terminagdo moével e de menores
custos mensais com ULL;

c) os custos comerciais aumentaram em 6,7 milhdes de euros, face ao 1T08, para 59,0 milhdes de
euros, em resultado de um maior nivel de custos das vendas na SSI, impulsionado pelo sucesso
continuo das vendas de produtos da Bizdirect, ndo totalmente compensado pela redugao de custos
de marketing e vendas (incluindo subsidiagdo de terminais) na area de telecomunicagdes. A
operagao de relangamento da marca Optimus, levada a cabo no 1T08, e as subsequentes
campanhas publicitérias, sdo um dos factores que justificam a redugdao em 32% dos custos
comerciais do negdcio mével em 2009;

d) os outros custos operacionais diminuiram em 6,6% face ao 1T08, essencialmente, em resultado
da diminuicdo das despesas gerais e administrativas (decréscimo de 4,9%, face ao periodo
homélogo) e do custo de servigos subcontratados (inferiores em 6,1% face ao 1T08).

As provisoes e perdas de imparidade aumentaram, no 1T09, aproximadamente 2,4 milhées de euros
face ao periodo homologo, essencialmente, em consequéncia do refor¢go das provisdes para clientes de
cobranga duvidosa (fruto da decisdo, tomada no 3T08, de reforgar essas provisées em consequéncia do
aumento sustentado do nivel de facturagao e, simultaneamente, da deterioragéo da conjuntura econémica),
apenas parcialmente compensadas pela redugéo das provisdes para a depreciagao de existéncias. E ainda
de salientar que as provisbes e perdas de imparidade diminuiram 10,1% no 1T09, quando comparadas
com o trimestre anterior.

EBITDA

Em resultado das variagdes, supra referidas, na receita e nos custos, o EBITDA consolidado aumentou
33,2% para 45,4 milhdes de euros no 1T09, gerando uma margem de 18,8%, superior a margem de 14,3%
verificada no 1T08. A decomposigao do EBITDA por area de negécio foi a seguinte:

a) na area do negdcio movel, o EBITDA foi de 43,8 milhdes de euros, superior em 32,1% ao EBITDA
registado no 1T08, devido, principalmente, ao impacto positivo da diminuicdo dos custos
comerciais e de interligagdo, parcialmente atenuado pelo impacto negativo da diminuicdo das
receitas de roaming-in. A margem do negdcio mével ascendeu aos 29,8%, bastante superior a do
1T08 e do trimestre anterior;
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b) na éarea do negécio fixo, o EBITDA ascendeu a 0,6 milhdes de euros (diminuicdo de 1,9 milhdes
de euros face ao 1T08), essencialmente devido a perda de receitas de acesso indirecto, a elevada
competitividade do mercado e a continuagdo das tendéncias operacionais verificadas nos
trimestres anteriores;

¢) ao nivel da SSI, o EBITDA mais que duplicou, quando comparado com o 1T08 (+126%), para 1,98
milhées de euros no 1T09, em resultado, essencialmente, da melhoria substancial do desempenho
da WeDo, que aumentou o nivel de EBITDA em 0,8 milhdes de euros face ao periodo homologo, e
da Bizdirect;

d) no negocio de Online & Media, o EBITDA foi negativo em cerca de 0,9 milhdes de euros o que
representa, todavia, uma melhoria de 22,3% quando comparado com o 1T08, decorrente da
reducao em 7,7,% do total dos custos operacionais, que mais do que compensou o desempenho
negativo ao nivel das receitas de publicidade.

Resultado Liquido

O resultado liquido atribuivel ao grupo foi positivo em 0,2 milhdes de euros no 1T09, o que compara com
um resultado liquido negativo de 5,5 milhdes de euros no 1T08, devido, essencialmente, a melhoria do
desempenho ao nivel do EBITDA e a redugao em 5,5% dos resultados financeiros liquidos.

Os encargos com amortizagbes e depreciagbes aumentaram 2,1 milhdes de euros, face ao 1T08,
ascendendo a 39,4 milhdes de euros, resultado do aumento da base de activos por via dos investimentos
efectuados, durante 2008, na expansao das redes moével e de acesso em fibra. De realgar ainda que,
durante o 3T08, se iniciou a amortizagdo dos 91,3 milhdes de euros de activos incorporeos reconhecidos
como CAPEX em 2008, relacionados com as obriga¢ées assumidas no &mbito do programa “Iniciativas-E”.
As despesas com amortizagdes e depreciagdes permaneceram relativamente estaveis, quando
comparadas com o trimestre anterior.

Comparativamente com o 1T08, os encargos financeiros liquidos diminuiram 5,5%, para 3,9 milhdes de
euros no 1T09, em fungao de:

a) aumento dos custos financeiros em cerca de 0,8 milhdes de euros, em virtude dos custos
relacionados com a operagao de securitizagdo e do aumento do nivel médio da divida bruta no
1T09, que mais do que compensou a diminuicao do custo médio da divida (de 5,1% no 1T08
para 3,8% no 1T09), reflexo dos movimentos das taxas de juro de mercado. De notar que,
excluindo os impactos da securitizagao, a diminuigdo do custo médio da divida, mais do que
compensou o efeito do aumento do nivel médio da divida bruta no periodo; e

b) aumento dos proveitos financeiros em 0,9 milhdes de euros, impulsionado pelo maior nivel
médio de liquidez, determinado essencialmente pelo recebimento de 100 milhdes de euros no
final de 2008, em resultado da concluséo da operagao de securitizagéo.

A rubrica de impostos apresentou, no 1T09, um custo de 1,7 milhées de euros, 0 que compara com um
beneficio de 1,9 milhdes de euros no 1T08, resultante do melhor desempenho ao nivel do resultado antes
de imposto (de 7,4 milhdes negativos para 2,1 milhdes de euros positivos) e de movimentos ocorridos nos
activos por impostos diferidos na area de telecomunicagées.
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4.2. Balango Consolidado

Milhdes de Euros
BALANGCO CONSOLIDADO

1708

1.694,9

Activos ndo Correntes
Imobilizagées Corpdreas e Incorpéreas
Goodwill

1.353,8
720,4
528,1

Investimentos 2,0
Impostos Diferidos Activos 103,3
Activos Correntes 341,0
Clientes 191,0
Liquidez 55
Outros 1445
_Capital_Préprio 932,5
Grupo 931,6

0,9

762,3

Passivo nao Corrente
Empréstimos Bancérios
Provisdes para outros Riscos e Encargos
Outros

Passivo Corrente

379,4
329,6
31,7
18,1
383,0

Empréstimos Bancarios 0,3
Fornecedores 1747
QOutros 208,0
CAPEX Operacional " 32,7

CAPEX Operacional como % Volume de Negécios

13,8%

CAPEX Total 35,4
EBITDA - CAPEX Operacional 1,3
Cash Flow Operacional ® -28,6
FCE® -32.7
Divida Bruta 349,3
Divida Liquida 343,7
Divida Liquida/EBITDA dltimos 12 meses 2,1x
EBITDA/Juros' tiltimos 12 meses 7,6 x
Divida / (Divida + Capital Préprio) 27,2%

Excluindo a operacao de Securitizagao:
Divida Liquida

Divida Liquida/EBITDA dltimos 12 meses
EBITDA/Juros' dltimos 12 meses

343,7

2,1x
7,6 X

A09/08 4T08 AT/T
15,5% 1.973.4 -0,8%
10,2% 1.510,7 -1,2%
16,7% 858,6 -2,1%
-0,4% 526,0 0,0%

-38,5% 1,2 0,0%
20,0% 124,9 -0,7%
36,7% 462,8 0,7%

-14,0% 173,7 -5,4%

- 105,7 -4,5%
38.9% 1834 9.5%
0,1% 929,0 0,5%
0,1% 928,5 0,5%

67.7% 0.5 -34.4%
34,4% 1.044.5 -1,9%
59,0% 572,4 5,4%
26,4% 381,7 9,2%

5,4% 32,2 3,9%
- 158,5 -3,4%
10,1% 4721 -10,7%
- 5,0 125,1%
-5,7% 1791 -8,0%
18,1% 288,0 -14,7%

-34,7% 77,7 -72,5%
-4,9pp 31,2% -22,3pp

-37,4% 78,7 -71,9%

- -34,2 -

-23,8% -5,9 -

-40,4% 85,3 -
29,4% 405,5 11,5%

2,1% 299,7 17,1%
-0,1x 1,9x 0,2x
0,7x 8,1x 0,3x
5,4pp 30,4% 2,2pp
29,4% 399,0 11,4%
0,5x 2,5x 0,1x
0,7x 8,1x 0,3x

(1) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais; (2) Cash Flow Operacional = EBITDA -
CAPEX Operacional - Variagdo de Fundo de Maneio - Items ndo Monetarios e Outros; (3) FCF ap6s Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emisséo de

Empréstimos; (4) Cobertura de Juros.

Estrutura de Capital

A divida bruta consolidada totalizava, no final do 1T09, 451,9 milhdes de euros, um aumento de 102,6

milhGes de euros face ao final do 1T08 e incluia, principalmente:

= 150 milhdes de euros relativos a um empréstimo obrigacionista de longo prazo, com

maturidade em Junho de 2013;

= 250 milhdes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial contratado

em 2007 e com maturidade final em Julho de 2012;

» 17 milhdes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial (cujo montante
maximo disponivel é de 70 milhées de euros) contratado em 2005 e comprometido por um

periodo de 364 dias;

= 10,5 milhdes de euros relativos a divida bancaria de curto prazo, de um total de cerca de

20 milhdes de euros de linhas de crédito de curto prazo contratadas; e

= 23,9 milhées de euros relacionados com contratos de locagéo financeira de longo prazo.

Em resultado da negociagao, em 2007, de swaps de taxa de juro (com maturidades entre Margo e Junho
de 2009), actualmente, cerca de 17% da divida é remunerada a taxas fixas. A partir de Junho de 2009,
toda a divida estara sujeita a taxas variaveis, permitindo captar os beneficios resultantes das redugdes das

taxas de mercado.

b soNnEcom s



A divida liquida consolidada no final do 1T09 era de 350,9 milhées de euros, superior em 2,1% face ao
1T08, reflectindo, essencialmente, a evolugao do FCF entre os dois periodos, incluindo os fundos obtidos
através da operagao de securitizagao.

No final do 1T09, o racio da divida liquida face ao EBITDA anualizado permaneceu relativamente estavel,
quando comparado com o 1T08, em 2,0x, dado o aumento na divida liquida ter sido mais do que
compensado pelo aumento do nivel do EBITDA registado no periodo de 12 meses precedente. O racio de
cobertura de juros melhorou de 7,6x, no final do 1T08, para 8,3x, no final de 1T09, em consequéncia, quer
de maiores custos financeiros (+0,8 milhdes de euros face ao periodo homoélogo) quer da melhoria do
desempenho ao nivel do EBITDA. O racio de Divida Bruta: (Divida Bruta+Capital Préprio) deteriorou-se
ligeiramente, atingindo os 32,6% no 1T09 (face a 27,2% no 1T08), reflectindo os movimentos, acima
identificados, ao nivel da divida e o aumento em 0,1% do Capital Préprio, resultantes essencialmente do
resultado liquido positivo gerado no periodo, o qual mais do que compensou o efeito da aquisicdo das
acgoOes proprias, que ascendeu a 10,1 milhdes de euros entre os finais de Margo de 2008 e de 2009, no
ambito das deliberagbes tomadas pelos accionistas em Assembleia Geral.

Excluindo o impacto da operagao de securitizagado, a divida liquida consolidada no final do 1T09 ascendia a
444.6 milhdes de euros, 29,4 acima do nivel registado no final do 1T08, reflectindo principalmente o FCF
negativo subjacente gerado entre as duas datas. De referir ainda que, em relagdo a operagao de
securitizagdo, durante o trimestre, foi reembolsado aos obrigacionistas da emissao associada um montante
de 5 milhdes de euros.

A divida bruta consolidada continua a ser essencialmente contratada pela Sonaecom SGPS e uma gestao
eficiente das disponibilidades vem sendo utilizada para alocar liquidez entre as nossas subsidiarias. No
final do 1T09, a liquidez e 0 montante relativo a linhas de crédito disponiveis e nao utilizadas pelo Grupo
Sonaecom totalizavam, aproximadamente, 163 milhdes de euros e a maturidade média ponderada das
linhas de crédito cifrava-se em cerca de 2,7 anos. Conforme referido anteriormente, ndo existem
amortizagdes programadas de empréstimos bancarios até 2010.

CAPEX

O CAPEX consolidado, no 1T09, foi de cerca de 22,1 milhdes de euros, enquanto o CAPEX Operacional
atingiu os 21,4 milhdes de euros, 34,7% abaixo do 1T08, representando cerca de 8,9% do total do volume
de negdcios.

A diminuicdo do CAPEX Operacional registada no 1T09, quando comparada com o periodo homélogo,
resulta essencialmente do ambicioso plano de investimentos levado a cabo durante o ano de 2008, que
incluia um forte nivel de investimento no neg6cio mével, com o objectivo de aumentar a cobertura e a
capacidade da rede de acesso movel.

Capital Proprio

No final do 1T09, o capital proprio totalizava 933,2 milhdes de euros, em comparagao com 932,5 milhdes
de euros no final do 1T08, reflectindo, principalmente, os resultados liquidos gerados nesse periodo, os
quais mais do que compensaram o impacto da aquisicdo de acgbes proprias entre as duas datas,
relacionado com as obrigagdes previstas no Plano de Incentivos de Médio Prazo dos colaboradores.
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Free Cash Flow

Milhdes de Euros

FREE CASH FLOW ALAVANCADO 1T08 1T09 A09/08 4708 AT/T
EBITDA-CAPEX Operacional 1,3 24,0 - -34,2 -
Variagdo de Fundo de Maneio -32,1 -67,1 -108,8% 30,2

ltems ndo_monetarios e Outros 2.2 7.7 - -1.9 -
Cash Flow Operacional -28,6 -35,4 -23,8% -5,9 -
Investimentos Financeiros -1,1 0,0 100,0% 0,0

Securitizagao 0,0 -5,0 - 99,3 -
Acgoes Proprias 0,0 -1,3 - -2,8 53,5%
Custos com OPA -0,1 0,0 100,0% 0,0 -
Resultados Financeiros -2,9 -4,2 -45,5% 5,4 21,3%
Impostos 0.0 0.0 - 0.0 -
FCF -32,7 -45.9 -40,4% 85,3 -

O FCF consolidado, no 1T09, foi negativo em 45,9 milhdes de euros, face a um FCF negativo de 32,7
milhGes de euros no 1T08, e compreende o0s seguintes elementos:

Um nivel de EBITDA-CAPEX Operacional positivo de 24,0 milhdes de euros, 22,7 milhdes de
euros superior face ao 1T08, como reflexo do enfoque na geracdo de liquidez durante o
corrente ano;

Um aumento de 67,1 milhdes de euros no investimento em Fundo de Maneio, reflectindo,
essencialmente, uma diminuicdo do crédito dos fornecedores de imobilizado, uma evolugcao
normal durante o primeiro trimestre de cada ano, em consequéncia dos pagamentos devidos
em relagdo ao maior nivel de CAPEX registado no ultimo trimestre do ano (o CAPEX
Operacional atingiu os 77,7 milhGes de euros no 4T08).

De notar ainda que, a variagao das necessidades de fundo de maneio do negécio de
telecomunicagbes, inclui um pagamento extraordinario de IVA de aproximadamente 25 milhdes
de euros, relacionados com uma operagdo interna. Este montante de IVA devera ser
recuperado nos proximos trimestres.

Finalmente, as necessidades de fundo de maneio, no 1T09, incluem um montante
extraordinario de aproximadamente 20 milhdes de euros a receber da “Fundacdo para a
Sociedade de Informagéo”, uma entidade criada pelo Estado portugués com o objectivo de
promover a “Sociedade de Informagao” em Portugal, relativo a participagdo do nosso negocio
mével no programa “Iniciativas-E”. Nos termos do contrato estabelecido com aquela entidade,
€ expectavel que estes montantes sejam liquidados a curto prazo;

Pagamentos relacionados com a operacao de securitizagdao no montante de 5,0 milhdes de
euros;

Aquisicao, durante o 1T09, de ac¢bes proprias no montante de 1,3 milhdes de euros; e

Pagamentos de encargos financeiros de 4,2 milhdes de euros, aproximadamente 1,3
milhdes de euros acima do nivel registado no 1T08, em virtude, essencialmente, do impacto da
operacao de securitizagao.
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5. Telecomunicacoes

5.1. Negécio Movel
O nosso negécio moével continua a reforgar a sua presenga no mercado, tendo registado crescimento em
todos os segmentos de mercado, beneficiando das iniciativas comerciais implementadas durante 2008 e
dos investimentos realizados ao nivel da marca, dos canais de distribuigao e do servigo ao cliente.

5.1.1. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 1708 1709 A09/08 4708 AT/T
Clientes (EoP) ('000) 2.926,9 3.219,8 10,0% 3.191,6 0,9%
Novos Clientes ('000) 33,3 28,2 -15,5% 133,3 -78,9%
Dados como % Receitas de Servigo 20,6% 27,4% 6,8pp 25,3% 2,1pp
Total #SMS/més/Cliente 42,2 46,4 10,1% 51,0 -9,0%
mMou M (min.) 117,9 129,9 10,2% 131,3 1,1%
ARPU ™ (euros) 17,0 149  -12,0% 16,1 -7,6%

Cliente 13,2 12,1 -8,3% 12,8 -5,4%

Interligagéo 3,8 2,8 -25,1% 3,4 -15,9%
ARPM © (euros) 0,14 0,11 -202% 0,12 -6,6%

(1) Minutos de Utilizagéo por Cliente por més; (2) Receita Média mensal por Utilizador; (3) Receita Média por Minuto;

Base de clientes

A base de clientes do negdcio mével aumentou 10,0% para 3,22 milhdes de clientes no final do 1T09, o
que compara com 2,927 milhdes de clientes, no final do trimestre homélogo, e com 3,192 milhdes no final
de 2008. O nivel de adigbes liquidas de subscritores situou-se em mais de 28 mil no 1T09,
aproximadamente 5 mil adigdes menos que em igual periodo do ano 2008. Este crescimento foi registado
em todos os segmentos do negécio mével, com particular destaque para o continuado alargamento da
nossa base de clientes de banda larga mével.

O peso relativo dos clientes pds-pagos na base total de clientes continua a aumentar progressivamente,
tendo atingido, no final do 1T09, aproximadamente 31% do total de clientes méveis, um crescimento de
1,6pp em comparag¢ao com o 1T08.

Durante o primeiro trimestre de 2009, os clientes do nego6cio movel geraram uma receita média mensal
(“ARPU”) de 14,9 euros, uma reducao face aos 17,0 euros registados no periodo homélogo de 2008, em
resultado de menores receitas de interligagdo e de um menor nivel de receita média por minuto (“ARPM”).
Do ARPU registado no 1T09, 12,1 euros sao relativos a receitas de clientes e 2,8 euros relativos a receitas
de operadores, em comparagao com 13,2 euros € 3,8 euros, respectivamente, durante o 1T08. De salientar
que a diminui¢cdo de 20,2% registado ao nivel da ARPM foi parcialmente compensada por um significativo
acréscimo de 10,2% nos minutos de utilizagao por cliente, o que, em conjunto, determinou uma redugao de
cerca de 8.3% nas facturacdao média a clientes.

Utilizacao de dados

Conseguimos, mais uma vez, manter a nossa posi¢cao de destaque em vendas de banda larga mével no
canal de retalho e atingimos um crescimento significativo de utilizacdo de dados, nomeadamente através
da promogdo do nosso produto “Kanguru”, baseado em tecnologia HSDPA/HSUPA, que oferece
velocidades de até 7,2 Mbps em downloads e de até 1,4 Mbps em uploads. Ainda durante o 1T09,
completamos os testes da nova tecnologia de HSPA+. Estes testes foram integralmente levados a cabo na
nossa rede, demonstrando as capacidades da nossa infra-estrutura ao nivel da adopg¢do de novas
tecnologias de banda larga moével, tendo-se conseguido atingir velocidades préximas do limite te6rico da
tecnologia de HSPA+ (21 Mbps), correspondentes a cerca do triplo das velocidades actualmente
disponiveis no mercado.

Durante o 1T09, o Optimus Kanguru aumentou as velocidades maximas associadas a maioria dos planos

tarifarios, incluindo as ofertas disponiveis ao abrigo do programa “Iniciativas E”, incluindo um aumento de 1
para 2 Mbps no plano “Béasico”, de 2 para 3,6 Mbps na oferta “Light” e de 4 para 5 Mbps no plano “Xpress”.
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O programa governamental (“Iniciativas E”) destinado ao desenvolvimento da Sociedade de Informacéo em
Portugal continua a contribuir para a manutengéo das elevadas taxas de crescimento da banda larga
movel. Neste ambito, introduzimos uma nova gama de PCs portateis na nossa oferta, incluindo quatro dos
modelos mais recentes de fornecedores de equipamento de referéncia.

As receitas de dados representaram, no 1T09, 27,4% do total das receitas de servi¢go, um crescimento de
6,8pp face ao 1T08 e de 2,1pp em comparagdo com o trimestre anterior, resultado da aposta de
investimento do nosso neg6cio mével na promogao da utilizagdo de servigos de dados e do sucesso das
nossas solugdes de acesso movel a Internet de banda larga. Os servigos de dados nao relacionados com
SMSs continuam a aumentar o seu peso relativo nas receitas de dados, totalizando neste trimestre
aproximadamente 73% do total das receitas de dados, em comparagado com apenas 61% no 1T08. E ainda
de salientar que as receitas de servigos de dados (excluindo receitas de SMS) cresceram mais de 54%,
entre o primeiro trimestre de 2008 e de 2009.

Rede de acesso movel

Durante o 1T09, embora a um ritmo inferior ao registado no ano transacto, continuamos a investir na
cobertura e capacidade da nossa rede de acesso movel, através da implementagédo de novos sites para
UMTS, da disponibilizagdo acrescida de HSDPA na nossa rede 3G e do aumento da capacidade de
backhaul. Os substanciais investimentos realizados na nossa rede durante o ano passado deverdo
possibilitar a manutengao da nossa posigao de lideranga em banda larga mével e a exploragao de novas
oportunidades de crescimento.

Em resultado da constante procura de optimizagdo da nossa rede, a Sonaecom tem sido varias vezes
reconhecida por entidades independentes como detentora da melhor rede em Portugal. Sdo disso exemplo
as conclusdes de diversos estudos publicados pela Anacom durante o 1T09, com o objectivo de aferir a
qualidade de servigos dos operadores moéveis nacionais, nomeadamente nas areas de Lisboa e Porto, nas
grandes cidades, principais estradas e vias ferrovidrias. Os resultados vieram mais uma vez demonstrar a
exceléncia da performance da rede mével da Sonaecom, quer em termos de 2G como de 3G.

5.1.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 1708 1709  A09/08 4708 AT/T
Volume de Negdcios 151,6 146,8 -3,1% 160,5 -8,5%
Receitas de Servigo 144,0 139,3 -3,3% 1475 -5,6%

Receitas de Clientes 111,8 112,8 0,9% 116,7 -3,3%

Receitas de Operadores 32,2 26,5 -17,7% 30,8 -141%
Vendas de Equipamento 7.6 7.5 -0.9% 130 42.0%
Outras Receitas 10,2 8,7 -14,4% 11,7 -25,5%
Custos Operacionais 126,0 108,3 -14,0% 129.6 -16.4%
Custos com Pessoal 12,7 14,0 10,2% 14,0 0,1%
Custos Directos de Servicos Prestados'" 50,5 43,0 -14,8% 443 -2,9%
Custos Comerciais® 36,1 24,5 -32,0% 41,4 -40,7%
Outros Gustos Qperacionais® 267 268 03% 299 _:106%
EBITDAP 35,8 47,2 32,1% 42,6 10,8%
Provises e Perdas de Imparidade, 2.6 3.5 31.5% 58 40.5%
EBITDA 33,1 43,8 32,1% 36,8 19,0%
Margem_EBITDA (%) 21.86%. 2981% 8pp 22.9% 6.90p
CAPEX Operacional ¥ 25,9 12,9  -50,2% 588  -78,1%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 17,1% 8,8% -8,3pp 36,6%  -27,8pp
EBITDA - CAPEX Operacional 7,2 30,9 - -22,0 -
CAPEX Total 28.6 13.7 -52.3% 59.7 -77.1%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligacédo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias
Vendidas + Custos de Marketing e Vendas (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos ndo correntes ; (4) Capex
Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao operacionais.
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5.2. Negécio Fixo

No 1T09, manteve-se a tendéncia observada nos trimestres anteriores, com a pressdo competitiva a
reflectir-se particularmente no segmento das telecomunicagdes fixas, nos segmentos de voz, banda larga e
TV. Desde o 3T08 que, neste contexto de mercado, nos temos concentrado na protecgdo do negdcio de
acesso directo em banda larga, com especial enfoque na redugdo dos niveis de churn, aumento da
fidelizagao de clientes e reforco dos nossos servigos de IPTV e Home Video (agora com mais de 1.500
titulos disponiveis), ao mesmo tempo que procuramos continuar a melhorar o servigo de apoio ao cliente.

5.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 1708 1T09| A09/08 4708 AT/T
Total de Acessos 735.163 554.486 -24,6% 592.900 -6,5%
Acessos Directos'” 480.649 442.085 -8,0% 455.027 -2,8%

Voz 260.989 238.589 -8,6% 246.032 -3,0%

Internet de Banda Larga 201.947 180.499 -10,6% 188.304 -41%

Outros 17.713 22.997 29,8% 20.691 11,1%
Acessos Indirectos 254.514 112.401 -55,8% 137.873 -18,5%
Centrais Desagregadas ¢/ Transmissao 173 174 0,6% 174 0,0%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 164 166 1,2% 166 0,0%
Acesso Directo em % Receitas Clientes 65,8% 77,6% 11,8pp 77,2% 0,4pp
Receita Média por Acesso - Reta_lho(z) 219 22,9 45% 22.4 2.3%

(1) Os numero de acessos directos para o periodo de 3T07 até 3T08 foram ajustados; (2) Excluindo receitas de Mass Calling services e recalculada no 3T08, de acordo com o novo
numero de acessos.

Base de Clientes

No final do 1T09, o numero total de acessos ascendeu a 554,5 mil, uma descida de 24,6% em comparagao
com o 1T08, resultado da reducdo de 8,0% nos acessos directos e de 55,8% ao nivel de acesssos
indirectos, reflectindo a esperada evolugao de mercado, com redugdo de clientes de voz indirecta, asim
como, em parte, a migragao para ofertas de acesso directo (incluindo “bundles”). O nimero de acessos
directos representou 79,7% do total de acessos do negdcio fixo, no final do trimestre, em comparagdo com
65,4% no final do 1TO08.

O nivel de activagdes liquidas de acessos directos no 1T09 foi, mais uma vez, negativo em 13 mil acessos,
em consequéncia das tendéncias ja identificadas nos dois ultimos trimestres: (i) desaceleragdo do mercado
total de banda larga fixa em Portugal; (ii) ndo expansdo do nosso mercado enderecavel em ULL, ja que
nao foi desagregada qualquer nova central para servicos ADSL2+; e (iii) aposta no aumento da qualidade
do servigo e na retengao de clientes, dada a predominancia de promogdes agressivas no mercado.

A receita média por acesso aumentou para 22,9 euros, mais 4,5% que no 1T08, em parte devido ao
aumento do peso da base de clientes de acesso directo.

Servigos

Durante o 1T09, continudmos a reforgar a nossa oferta IPTV, adicionando novos conteudos, incluindo a
introducao de novos canais (por exemplo, Benfica TV, o canal exclusivo KidsCo, SportTV HD e Sci-fi) e
apostando em conteudos em alta definicdo (tanto ao nivel de canais como de filmes colocados a
disposigao através da oferta Home Video).

Importa também salientar que o Clix demonstrou novamente o seu espirito inovador e papel de lideranga
na introdugdo de novos servigos e funcionalidades no mercado nacional de televisdo. Apds ter sido o
primeiro operador a fornecer o servigo IPTV em Portugal, a Clix SmarTV introduziu uma importante
novidade no mercado ao colocar a disposi¢éo dos clientes a funcionalidade de reiniciar um programa de
televisdo sem ter dado qualquer instrugao prévia de gravagao. A “Restart TV” funciona em qualquer TV box
e esta disponivel gratuitamente nos principais canais das nossas ofertas.
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Rede de Acesso ULL
No 1T09, o nimero de centrais desagregadas para circuitos SHDSL manteve-se estavel. Estes circuitos
(instalados actualmente em 174 centrais) permitem-nos efectuar ligagdes directas para a maioria da nossa
rede de acesso movel, reduzindo assim a dependéncia da Sonaecom em relagao a circuitos alugados do
operador incumbente.

Por outro lado, ndo alargdmos o nosso mercado residencial enderegavel em ULL, j& que, nos trés ultimos
trimestres, ndo foram desagregadas novas centrais com ADSL2+. Desta forma, o mercado enderegavel da
nossa rede ULL continua a corresponder a aproximadamente 55% do total das linhas fixas existentes em
Portugal. Das 166 centrais desagregadas no 1T09, cerca de 72% estdo preparadas com capacidade para
triple play.

Rede de acesso Fibra

Continuamos a implementacédo da nossa rede de fibra através da qual a Sonaecom tem, pela primeira vez,
a responsabilidade total pela rede utilizada na entrega de servigcos fixos ao mercado residencial, dispondo
assim, do controlo sobre a qualidade do servigo prestado ao cliente. A reacgao dos clientes que ja aderiram
ao servico, alguns milhares no final deste trimestre, tem sido extremamente positiva tanto em termos de
experiéncia de banda larga como de televisdo. Por outro lado, estamos também satisfeitos com as vendas
de novos servigos a clientes que migraram de ULL para a nossa rede FTTH, um dos factores econémicos
subjacentes ao projecto de investimento em fibra.

Ao mesmo tempo que avangamos com a implementagao da rede, continuamos a aprofundar a nossa
experiéncia em termos de home-networking, com o objectivo de minimizar o impacto dos trabalhos
necessarios e reduzir ainda mais o tempo de ligagdo de um cliente. A efectiva implementagao das
iniciativas governamentais destinadas a clarificar os direitos de passagem e a facilitar o acesso a edificios
actuais e a novas construgées podera permitir acelerar o acesso a lares dentro das zonas ja cobertas e
expandir a entrega dos Nnossos servigos.

5.2.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 1708 1T09| A09/08 4708 AT/T
Volume de Negécios 75,2 64,3 -14,5% 71,3 -9,8%
Receitas de Servigo 75,0 63,9 -14,8% 70,3 -9,1%
Receitas de Clientes 48,8 37,3 -23,5% 39,5 -5,4%
Receitas de Acesso Directo 32,1 29,0 -9,8% 30,5 -5,0%
Receitas de Acesso Indirecto 15,5 7.3 -52,7% 8,2 -10,0%
Outros 1,1 1,0 -10,8% 0,8 23,7%
Receitas de Operadores 26,2 26,6 1,4% 30,8 -13,7%
Vendas de Equipamento 0.2 0.3 84,2% 1.0 -65,7%.
Outras Receitas 0.7 0,0 : 3.4 -
Custos Operacionais 72,0 61,2 :15,0% 66,8 :8,2%
Custos com Pessoal 2,6 1,5 -42,4% 2,7 -44,8%
Custos Directos de Servicos Prestados!” 48,6 40,5 -16,7% 46,9 -13,7%
Custos Comerciais® 4,8 58 20,8% 5,6 2,4%
Outros Custos Operag_ig_rlg_i§(3) 16.1 13.5 -16,2% 11.7 15.5%
EBITDAP 3,9 3,0 -21,5% 7,8 -61,1%
Provisoes e Perdas de Imparidade 14 2.4 775% 22 6.9%
EBITDA 2,5 0,6 -74,7% 5,6 -88,5%
Margem_EBITDA (%) 3.3% 1.0% -2,4pp 7.8% -6.8pp.
CAPEX Operacional 6,7 78  153% 18,1  -57,0%
CAPEX Oper. em % Volume Negécios 9,0% 12,1% 3,1pp 25,4% -13,3pp
EBITDA - CAPEX Operacional -4,2 7,1 -69,0% -12,5 43,1%
CAPEX Total 6.7 7,8 15,3%, 18,1 -57,0%.

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias
Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos nao correntes ; (4)
Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.
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6. Software e Sistemas de Informacao (SSI)

(w|e Do r-‘mdlnroacl e bIZ-\ C saphEty

technologies bling our Business Continuity
Mais uma vez, a SSI| gerou bons resultados operacionais e financeiros, registando significativos
crescimentos a nivel de receitas e rentabilidade. Esta evolugdo positiva continua a ser impulsionada pelo
crescimento e expanséo internacional da WeDo Technologies, assim como pela crescente penetragédo de
mercado de todas as outras empresas operacionais: Mainroad (/T Management, seguranga e continuidade
do negobcio), Bizdirect (comercializagdo de solugbes multi-marca de equipamento de IT) e Saphety
(servicos de automatizagao de processos de negécio, facturacdo electrénica e seguranga nas transacgoes
B2B).

De notar que, como parte do processo de reestruturagao do portfolio dos negécios da SSI, que se tornou
efectivo a 1 de Janeiro de 2009, a anterior unidade B2B da Bizdirect foi integrada na Saphety. Devido a
evolugao bastante positiva da unidade BizProducts (sobretudo dedicada a venda de equipamentos) e as
suas perspectivas de crescimento futuro, os accionistas da Bizdirect decidiram concentrar a empresa nesta
area especifica.

6.1. Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS 1708 1T09 A09/08 4708 AT/T
Receitas Serv. [T/Colaboradores ") (000euros) 28,2 28,2 -0,3% 325  -13,4%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios 46,8% 61,2% 14,4pp 53,5% 7,7pp
Vendas Equipam./Colaborador ® (000 euros) 975,8 1.448,3 48,4% 1.319,0 9,8%
EBITDA/Colaborador (‘000 euros) 1,9 3,9 108,1% 3,3 18,7%
Colaboradores 460 502 9,1% 475 5.7%,

1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect.

Durante o 1T09, as receitas de servigo por colaborador atingiram os 28,2 milhares de euros, um valor
estavel quando comparado com o trimestre homdlogo, mas as vendas de equipamento por colaborador
cresceram mais de 48% face ao ano anterior. O nimero total de colaboradores no final do trimestre era de
502, representando um crescimento de 9.1% face ao anterior, maioritariamente justificado pela
necessidade adicional de consultores internos para suportar o crescimento do nivel de actividade das
empresas da SSI| e a expanséo internacional da WeDo. Este aumento do nimero de colaboradores gerou
uma redugéo, face ao trimestre anterior, dos niveis de produtividade, medidos pelas receitas de servigos IT
por colaborador. E expectavel que os beneficios desta estrutura alargada sé se tornem visiveis, ao nivel da
receita, nos proximos trimestres.

A WeDo manteve os esforgos no sentido de consolidar a sua presenga no mercado internacional, reforgar
a sua posicao de lideranga no mercado de Revenue Assurance, expandir para além da sua tradicional
base de clientes de telecomunicagdes e desenvolver o seu portfolio de produtos. Neste sentido, € de referir
que a Praesidium, a actual divisdo de consultoria da WeDo, expandiu a sua base de actuacdo a 3 novas
industrias: utilities, servigos financeiros e retalho. A Praesidium, adquirida pela WeDo em 2007, é
reconhecidamente a empresa lider em consultoria de gestdo de risco no sector das telecomunicagoes,
fornecendo servigos de consultoria a mais de 100 empresas de telecomunicagdes ha mais de 12 anos.

Apoés a abertura, no final de 2008, de novos escritdrios no México, os quais permitiram uma gestdo mais
eficiente de custos nessa regidao, a WeDo aumentou para 12 o numero de paises onde esta presente. De
salientar ainda que as encomendas da WeDo no 1T09 cresceram mais de 3,8%, face ao 1T08, e as
receitas internacionais representaram mais de 58% do total de receitas.

%SON/\ECOM 16



A Mainroad, uma empresa lider em solugdes de seguranga e continuidade do negdcio, foi considerada,
pelo segundo ano consecutivo, para as categorias de “Best Managed Services Data Centre” e “Best Risk
Mitigation Service Provider’, no concurso “Data Centres Europe Awards”. Durante o 1T09, a Mainroad
langou uma campanha publicitaria na radio e imprensa com o slogan “You run your business, we support
it O objectivo desta campanha é recordar as empresas a importancia do corte de custos nas suas
estruturas de IT e do beneficio de subcontratar esses servigos.

6.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

SSI CONSOLIDADO - DEM. RESULTADOS 1T08 1709 A09/08 4708 AT/T
Volume de Negdcios 27,05 39,92 47,6%. 34,48 15,8%
Receitas de Servigo 14,40 15,49 7,6% 16,03 -3,4%
Vendas de Equipamento 12,65 24,43 93,2%, 18,45 32,4%,

Outras Receitas 0,07 0,25 - 0,70 -64,7%
Custos operacionais 26,19 38,11 45,5% 33,28 14,5%
Custos com Pessoal 6,94 7,02 1,1% 6,70 4,7%
Custos Comerciais'” 12,78 2434  905% 1851  31,5%
Qutros. Custos Qperagionais® 6,47 6,75 4.4% 8,07 ____-16.3%
EBITDAP 0,93 2,06 120,6% 1,89 8,9%
Provisdes e Perdas de Imparidade 0.06 0.08 39.2% 0.06 32.1%
EBITDA 0,87 1,98 126,3% 1,83 8,0%
Margem_EBITDA (%) 3.2% 4.9% 1.7pp. 5.3% -0.4pp
CAPEX Operacional © 0,13 0,46 - 071  -354%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 0,5% 1,1% 0,7pp 2,0% -0,9pp
EBITDA - CAPEX Operacional 0,75 1,52 103,7% 1,12 35,4%
CAPEX Total e 0,02 046 . ... e 0,76.....:40,0%.

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e
Administrativas + Outros custos néo correntes; (3) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provises para desmantelamento de sites e outros investimentos néo
operacionais.

Volume de Negdcios

O Volume de Negécios da SSI do 1T09, quando comparado com igual periodo do ano anterior, voltou a
apresentar um crescimento significativo (mais de 47,6%) para os 39,9 milhdes de euros. Este crescimento
é justificado, quer pelo aumento das vendas de equipamento IT, que cresceram mais de 93% para os 24,4
milhGées de euros, quer pelo crescimento das receitas de servigos, que aumentaram 7,6% devido,
essencialmente, ao crescimento de 5,7% das receitas de servico da WeDo, com particular destaque para o
crescimento registado na regido da latino-americana. Esta subsidiaria continua a representar a maioria
(cerca de 67% no 1T09) das receitas de servigo da SSI.

Durante o 1T09, as vendas de equipamentos representaram 61,2% do volume de negécios, um aumento
de 7,7pp face ao trimestre anterior, resultado do contributo positivo das vendas de computadores da
Bizdirect, em parte justificadas pelo sucesso do programa E-escolas.

EBITDA

O EBITDA da SSI foi positivo em 1,98 milhdes de euros no 1T09, representando mais do dobro do nivel
alcangado no 1T08 (e um crescimento de 8,0% face ao trimestre anterior). A margem EBITDA cresceu
1,7pp, para os 4,9%, devido essencialmente a evolugao positiva da WeDo e da Bizdirect e ndo obstante o
aumento do volume de vendas de equipamento, que tipicamente implicam menores margens.

Relativamente a evolugao da margem EBITDA, a WeDo atingiu 9,8% no 1T09, um crescimento significativo
face aos 2,3% do 1T08. Este desempenho é resultado da evolugdo positiva nas receitas, da maior
eficiéncia de custos na gestdo da sua presenga internacional e pelo desbloqueio de sinergias geradas
pelas aquisigdes efectuadas no final de 2007.
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7. Online e Media

No 1T09, a nossa unidade de Media foi reorganizada de modo a incorporar também 0s nossos outros
portais on-line, nomeadamente o Clix.pt e o Miau.pt, um lider na area dos leildes em Portugal, que,
juntamente com o Publico.pt, sdo agora geridos de uma forma integrada, com o objectivo de extrair todas
as possiveis sinergias entre os negocios.

Relativamente ao Publico, a dindmica do mercado publicitario continuou a deteriorar-se durante o 1T09,
tendo as receitas de publicidade para a imprensa generalista diaria paga diminuido, até Fevereiro, cerca de
19,1%' em comparacdo com igual periodo do ano anterior. Tal como ja referido no passado, estes valores
referem-se ao espago de publicidade calculado com base nas tabelas de referéncia, os quais subestimam
as tendéncia negativas dado que as pressées competitivas continuam a originar descontos mais elevados.
Contrariamente as tendéncias do mercado durante a maior parte de 2008, estima-se que o primeiro
trimestre de 2009 também tenha registado uma queda das receitas de publicidade dos jornais gratuitos de
cerca de 39%, face ao mesmo periodo do ano passado.

Entre as diversas iniciativas comerciais implementadas pelo Publico durante o 1T09, vale a pena destacar:
() o langamento da mais recente coleccdo dos produtos associados “Os Grandes Mistérios da
Arqueologia”; (ii) também nos produtos associados, a campanha de venda de DVD’s por apenas 1,95
euros, nos quais se encontram 8 filmes premiados; e (iii) a promogéo, em associagdo com a Universidade
Catolica, do VI ciclo de conferéncias "Olhares Cruzados sobre o Porto". E também de salientar que,
através da sua estratégia pioneira de inovagao no contexto digital, o Publico continua a ser um claro lider
no acesso on-line entre os jornais Portugueses, uma area que apresenta um crescimento positivo.

O Miau.pt, o nosso portal de leildes on-line, que ocupa uma posi¢cdo de destaque neste negdcio em
Portugal, atingiu um total de 32 milhdes de péaginas vistas no dltimo trimestre de 2008. Actualmente, o
Miau.pt tem mais de 58.000 ofertas activas nas diferentes categorias e ja completou mais de 7 milhdes de
leildes desde o seu langamento no ano 2000.

7.1. Indicadores Operacionais

PUBLICO - INDIC. OPERACIONAIS 1708 1T09] A09/08 4708 AT/T
Circulacao Média Mensal Paga " 43.284 40.005 -7.6% 41.234 -3,0%
Quota Mercado de Publicidade (%) 12,7% 11,8% -0,9pp 13,2% -1,4pp
Audiéncia @ (%) 4,1% 4,6% 0,5pp 4,5% 0,100
Colaboradores 255 253 -0,8% 256 -1,2%

(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) Em % da populagéo; Fonte: Bareme Imprensa 12 Vaga 2009 .

A circulagdo paga diminuiu cerca de 7,6%, comparativamente com o 1T08, com uma média de 40.005
jornais vendidos no 1T09. Como ja& mencionado anteriormente, 0 mercado da imprensa paga continua a
enfrentar importantes desafios competitivos, com o aumento da leitura on-line de jornais e o acréscimo de
concorréncia dos jornais gratuitos (apesar de, nos meses mais recentes, estes terem vindo a reduzir a sua
circulagédo). Até Fevereiro de 2009 (ultima informagéo disponivel), a quota de mercado média do Publico
(entre os jornais diarios generalistas), em termos de circulagéo paga, foi de 11.4%, cerca de 0.3pp abaixo
do valor alcangado no mesmo periodo de 2008°.

Os mais recentes indicadores de audiéncias continuam a mostrar um ligeiro aumento no ndmero total de
leitores, com o Publico a alcangar cerca de 4,6% do publico-alvo no 1T09 (um aumento de 0.5pp face ao
1T08).

' Fonte: Marktest/Media Monitor
® Fonte: APCT

%SONAECOM 18



A quota de mercado de publicidade do Publico foi de 11,8% no 1T09, cerca de 0.9pp abaixo do valor
conseguido no 1T08 e 1,4pp abaixo do trimestre anterior, ndo confirmando a evolugao positiva registada no
4T08. A deterioragdo da envolvente macroeconémica esta a conduzir a novos cortes nas despesas das
empresas, com impacto negativo nos respectivos orgamentos publicitarios. Estima-se que as perdas
registadas pelo Publico nas receitas de publicidade estejam em linha com os seus principais concorrentes.

7.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

ONLINE E MEDIA - DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 1T08 1T09 A 09/08 4708 AT/T
Volume de Negoécios 7,81 741 -5,1% 8,07 -8,1%
Vendas de Publicidade " 3,16 3138  -07% 340  -7,9%
Vendas de Jornais 3,05 3,05 0,3% 2,94 4,0%
Vendas de Produtos Associados 1.60 122 . -237% 173....:292%
Outras Receitas 0,06 0,05 -15,6% 0,34 -84,3%
Custos operacionais 9,00 8,30 -7,7% 8,81 -5,7%
Custos com Pessoal 2,91 3,05 51% 2,59 18,0%
Custos Comerciais® 3,00 2,44 -18,7% 3,24 -24,7%
Qutros Custos Operag_ig_rlg_ig‘s) 3.09 2,81 91% 298 5.7%
EBITDAP -1,13 -0,84 25,6% -0,40 -111,5%
Provisdes e_Perdas de Imparidade 0,04 0,07 771% 0,05 21,8%
EBITDA -1,16 -0,90 22,3% -0,45 -100,8%
Margem_EBITDA (%) -14.9% -122% 2.7pp -5.6% -6,6pp
CAPEX Operacional 0,10 0,15  43,0% 0,03 -
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 1,3% 2,0% 0,7pp 0,3% 1,7pp
EBITDA - CAPEX Operacional -1,27 -1,05 17,0% -0,48 -121,2%
CAPEX Total 0.10 0.15 43.0% 0.03 -

(1) Inclui contetidos; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados +
Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos nédo correntes; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros
investimentos ndo operacionais.

Volume de Negdcios

Durante 1T09, o volume de negdcios do Online e Media diminuiu cerca de 5,1% para 7,41 milhdes de
euros, reflexo de diferentes tendéncias nas linhas de receita: crescimento de 0,3% nas vendas dos jornais,
em parte explicado pelo aumento de prego ocorrido no 4T08; crescimento este que foi totalmente absorvido
pela evolugdo negativa nas receitas de publicidade (-0,7%), devido as tendéncias negativas do mercado, e
pela evolugdo negativa na venda de produtos associados (-23,7%), resultado de um mix diferente de
produtos associados propostos. Em termos de evolugdo trimestral mais recente, é de destacar que as
vendas de jornais registaram uma evolugao positiva (+4.0%), face ao trimestre anterior.

O Publico aumentou a sua participagdo na Unipress para 50% no final de 2008. Consequentemente, esta
subsidiaria, uma grafica responsavel pela impressao do Publico, bem como de outros jornais, na zona
norte do pais, passou a ser, desde 1 de Janeiro de 2009, proporcionalmente consolidada nas contas do
nosso negdécio de Online e Media.

EBITDA

No 1T09 o negdcio Online e Media gerou um EBITDA negativo de 0,9 milhdes de euros, que, apesar de
negativo, representa uma melhoria de 22,3% face ao 1T08. A tendéncia negativa ao nivel do volume de
negécios foi mais que compensada pelas redugdes conseguidas na maioria das linhas de custos, incluindo
uma redugao de 18,7% nos custos comerciais e 9,1% nos outros custos operacionais. O Publico vai
continuar a explorar oportunidades de extensdo da marca, expandir a presenga do jornal on-line,
procurando extrair sinergias entre a versao on-line e a versdo em papel e racionalizar, sempre que
possivel, os seus custos.
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8. Principais Desenvolvimentos Regulatérios no 1T09
De seguida, identificamos alguns dos principais acontecimentos regulatérios ocorridos no primeiro trimestre
de 2009:

Redes de Acesso de Nova Geragao (“NGNs™)

Na sequéncia da consulta publica promovida em Junho de 2008, a Anacom divulgou em Janeiro do corrente ano
um relatério sobre a abordagem regulatéria as questdes relacionadas com as NGNs. Este relatério introduz um
conjunto de propostas representativas da visdo do regulador sobre este assunto. Entre outras, o regulador
propde, a semelhanga do ocorrido na andlise aos mercados 4 e 5 (ULL e acesso grossista a banda larga) a
diviséo do territério nacional em zonas “competitivas” e “ndo competitivas”. No que respeita a transi¢cao entre o
ULL e NGNs foi reconhecida a necessidade de proteger o investimento efectuado pelos operadores alternativos,
devendo ser assegurada pelo operador incumbente a publicagdo atempada da informagéo relativa a evolugao
da rede de cobre para as NGNs. Devera ser também assegurada a manutengao do acesso as centrais e lacetes
durante um periodo razoavel. De salientar, no entanto, que o regulador ndo apresentou qualquer calendario
para concretizar a abordagem que apresentou no relatério.

Regime juridico aplicavel ao acesso e utilizacao de redes e infra-estruturas

O governo aprovou o decreto-lei que define um novo regime juridico para o acesso e utilizagao de redes e infra-
estruturas de comunicagdes electronicas. De acordo com o comunicado divulgado pelo Conselho de Ministros, a
legislacéo visa a remogao ou atenuagéo de barreiras a construgdo de infra-estruturas destinadas ao alojamento
de redes de comunicagdes electrénicas, promovendo o desenvolvimento de redes de nova geragdo. O decreto-
lei consagra a obrigatoriedade de construgao de Infra-Estruturas de Telecomunicagdes na fase de loteamento
ou de urbanizagdo (“ITUR”), reforgando igualmente o regime juridico aplicavel as Infra-Estruturas de
Telecomunicagdes em Edificios (“ITED”), em que a instalagdo de fibra éptica passa a ser obrigatéria. A par do
estabelecimento de regras claras para as ITUR e ITED, houve ainda a preocupagdo de impor normas que
evitem a monopolizagéo da infra-estrutura pelo primeiro operador. Os termos exactos do referido diploma ainda
nao sdo conhecidos.

Processo de licenciamento de um novo operador mével nas frequéncias 450-470 MHz

A Anacom decidiu indeferir o segundo pedido efectuado pela RNT - Rede Nacional de Telecomunicagbes, S.A.
para a prorrogagdo do prazo para cumprimento das obrigacdes de reforgo das caugdes, associadas a atribuigao
do direito de utilizagdo de frequéncias. Este prazo tinha sido previamente prorrogado por 20 dias Uteis, por
decisédo de 16 de Janeiro de 2009. Na sequéncia desta decisdo, o regulador emitiu uma deciséo preliminar
cancelando a atribuigéo de frequéncias na banda de 450-470 MHz a RNT.

Regulamento de Portabilidade

O novo Regulamento de Portabilidade foi publicado pela Anacom durante o 1T09. N&o obstante a interposi¢ao
de providéncias cautelares por parte da TMN e da PTC relativamente a algumas disposicdes do novo
regulamento de portabilidade, este entrou em vigor a 4 de Margo como inicialmente previsto, ja que previamente
a esta data a Anacom apresentou uma resolugdo fundamentada onde invocou interesse publico para que a
entrada em vigor do regulamento nao fosse suspensa. De entre as alteragdes introduzidas no processo de
portabilidade, por este novo regulamento, destacam-se a redugdo de certos prazos, com implicagbes
significativas nos processos, e a aplicagdo de compensagdes por incumprimento de prazos.

9. Principais Desenvolvimentos Corporativos no 1T09

Aquisicao de acc¢oes proprias

Entre os dias 13 de Margo e 8 de Abril de 2009, a Sonaecom procedeu a aquisigdo em bolsa, através da
Euronext Lisbon, de um total de 1.419.802 acgbes proprias, representativas de aproximadamente 0,39% do seu
capital social. O prego médio ponderado destas aquisigGes foi de 1,4 euros por acgao.

A data de 8 de Abril de 2009, e na sequéncia da transferéncia de um total de 786.243 acgdes Sonaecom para
colaboradores, no ambito das obrigagdes previstas no Plano de Incentivos de Médio Prazo, a Sonaecom era
titular de 6.564.202 acgdes proprias, representativas de aproximadamente 1,79% do seu capital social.

Fusao da Telemilénio com a Sonaecom - Servicos de Comunicacées

Com efeitos contabilisticos partir de 1 de Janeiro de 2009, procedeu-se a fusdo da sociedade Telemilénio
Telecomunicagdes, Sociedade Unipessoal, Lda. (ex-“Tele2 Portugal’) na Sonaecom - Servigos de
Comunicagdes, S.A. Este processo visou assegurar a qualidade de servigo e a possibilidade de prestar todos os
servicos e funcionalidades da Sonaecom aos antigos clientes da Tele2, eliminando todos os obstéculos,
nomeadamente em termos de rede, que retardaram durante parte de 2008 a obtengdo das esperadas sinergias.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em
opinides da gestao. Indicagdes futuras sdo indicagdes que nao sao factos historicos.

Estas indicagdes futuras estao sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderao fazer com que
os resultados reais difiram materialmente daqueles mencionados como indicagées futuras, incluindo, mas nao
limitados, a alteragdes na regulagéo, do sector das telecomunicagdes, condigdes econémicas e alteragdes da
concorréncia. Indicagbes futuras podem ser identificados por palavras tais como “acredita”, “espera”,
“antecipa”, “projecta”, “pretende”; “procura”, “estima”, “futuro” ou expressdes semelhantes.

Embora estas indicagdes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, 0s
investidores e analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdao advertidos de que as
informagées e indicacdes futuras estdo sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de
antecipar e para além do nosso controlo, e que poderédo fazer com que os resultados e os desenvolvimentos
difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou projectados pelas informagdes e
indicagoes futuras. Todos s@o advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as informagdes e indicagdes
futuras. Nao assumimos nenhuma obrigacao de actualizar qualquer informagao ou indicagao futura.

Relatério disponivel no site institucional da Sonaecom
Www.sonae.com

Contactos para os media e investidores

Isabel Borgas

Responsavel pelas Relagbes Publicas
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93 100 20 20

Anténio Castro

Responsavel pelas Relagdes com Investidores
antonio.gcastro@sonae.com

Tel: +351 93 100 20 99

Sonaecom SGPS, SA

H A 0
A Sonaecom SGPS esta admitida & negociagao na Rua Henrique Pousao, 432 - 7°
Euronext Stock Exchange. Informagdo sobre a sociedade 4460-841 Senhora da Hora
pode também ser acedida na Reuters através do simbolo Portugal
“SNC.LS” e na Bloomberg através do simbolo “SNC:PL”.




