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1. Destaques

= Crescimento acentuado do numero de clientes do negécio movel
(+10,3%), totalizando 3,2 milhdes de clientes, com mais de 298 mil
novos subscritores registados em 2008.

- Crescimento significativo das Receitas: Volume de Negocios +9,4%
para €976 milhdes; Receitas de Clientes +9,8% para €674,2 milhdes
em 2008.

- Internet e servicos de dados representaram mais de 25% das
receitas de servico moveis no 4T08.

- EBITDA de €160,4 milhdes, em linha com os numeros de 2007,
apesar do ambiente competitivo, das reducdes nas tarifas de
roaming e do forte investimento em marketing e vendas.

- Forte investimento na rede de acesso movel, bem como no servigo
de apoio ao cliente: o0 CAPEX operacional atingiu €192,1 milhdes
em 2008, mais 18% do que no ano anterior.

= Resultado liquido atribuivel ao Grupo de €5 milhdes.

= Lancamento da primeira oferta comercial de fibora em Portugal, cuja
implementagcédo tem vindo a progredir de acordo com 0 nosso plano
e suscitado uma reaccdo muito positiva dos clientes.

= A SSI gerou um nivel de receitas de €120 milhdes (+51%), devido
ao forte crescimento registado na WeDo, Mainroad, Bizdirect e
Saphety, tendo atingido uma margem EBITDA de 6%.

- Estrutura de capital reforcada através da titularizacdo de créditos
futuros no valor de €100 milhdes; a Divida Liquida situou-se em
€299,7 milhdes e o racio Divida Liquida/EBITDA em 1,9x.
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2. Mensagem de Angelo Paupério, CEO

Introducéo

O ano de 2008 destacou-se pela deterioragdo clara das condicbes macroecondmicas, pela contrac¢do nos mercados
globais de crédito e imobiliarios, o que originou falhas no funcionamento do sistema financeiro internacional e perdas
significativas nos mercados de capitais. Esta realidade provocou a diminuicdo da confian¢ca dos consumidores e das
empresas, tanto em Portugal como a escala global. Para além destes factores, € de notar que o mercado de
telecomunicagdes em Portugal registou, em 2008, um dos niveis mais concorrenciais de sempre, em particular no
segmento do negécio fixo, &rea em que 0s NOSSOS concorrentes perseguiram activamente estratégias de crescimento

agressivas ainda que a custa de diminuigdo da rentabilidade e dos retornos a longo prazo.

Destagues do ano

Apesar deste ambiente dificil, em 2008 conseguimos implementar com sucesso a estratégia definida no inicio do ano
para 0s nossos negocios de telecomunicagdes. Intensificamos os investimentos no negdcio, incluindo um ambicioso
programa de investimento nas marcas, no nivel de cobertura e capacidade das redes (sem esquecer a implementagao
de uma rede FTTH), no servico de apoio ao cliente e nos canais de distribui¢éo, tudo isto com o objectivo de refor¢ar a
posicdo competitiva da Sonaecom no mercado e criar as condi¢cdes para um crescimento sustentado. Por outro lado,
atingimos significativos progressos na area de SSlI, com a integragédo total das aquisi¢cdes levadas a cabo pela WeDo
em 2007 e com as melhorias operacionais e financeiras em todas as empresas deste perimetro especifico.

Em 2008, a performance financeira e operacional do nosso negécio movel foi positiva, apesar dos atrasos na
introducdo do novo sistema de tarifas de terminacao, tendo registado um crescimento de 10,3% no nimero de clientes
e de 3,8% nas receitas de clientes relativamente ao ano anterior. O significativo nimero de novos clientes (298,1 mil) é
um sinal claro de que os nossos esforcos comerciais vém alcancando sucesso. Este desempenho resultou do
crescimento em todos os segmentos do negécio moével.

O negdcio fixo ULL sofreu fortes pressdes competitivas, com promogdes agressivas e tarifarios cada vez mais baixos
introduzidos durante o ano de 2008. Tal como referimos na comunicacdo de resultados do 3T08, pensamos que a
concorréncia agressiva ao nivel de precos tem vindo a destruir valor para todos os operadores do mercado fixo. Neste
ambito, durante o segundo semestre do ano, abrandamos o ritmo de expansdo do mercado-alvo de ULL e
concentrdmos esforgos na gestdo do churn e na protec¢édo da nossa base de clientes, através da entrega de mais valor
aos actuais clientes. A performance do nosso negdcio fixo ULL foi também negativamente influenciada por questes
regulatérias, jA que, nesta matéria, o progresso conseguido em 2008 foi pouco relevante, apesar dos constantes
alertas que dirigimos a Anacom. Mesmo com a reducdo do ndamero de acessos em 2008, o nosso negdcio fixo gerou
um EBITDA de 14 milhdes de euros, mais 43,8% do que em 2007, e gerou uma margem EBITDA de 4,8%.

N&o posso deixar também de realgar o progresso registado na implementacéo da nossa oferta de fibra. Completamos
a fase inicial do plano de expanséo e atingimos 0 nosso objectivo em termos de casas passadas, no final de 2008, nas
zonas de cobertura definidas, tendo lancado, no final do 3T08, as primeiras ofertas comerciais de fibra em Portugal. Ao
contrario das expectativas, o enquadramento regulatério para o desenvolvimento das RNG’s em Portugal ndo ficou
definido em 2008 e s6 muito recentemente a Anacom publicou algumas indica¢des a este respeito. A assinatura do
protocolo entre os operadores e o Governo portugués para a promog¢ao dos investimentos em redes de nova geragéo
demonstra vontade politica em remover os obstaculos que limitam o nivel de investimento e concorréncia no mercado
de telecomunicagdes fixas. Tudo dependerd agora do modo como todas estas medidas venham a ser aplicadas na
pratica.

A area de SSI registou um bom desempenho operacional e financeiro em 2008, com o volume de negécios a crescer
mais de 51%, em comparagdo com 2007, em consequéncia da subida significativa das receitas de servigo e das
vendas de equipamento. Os contributos positivos da WeDo, Mainroad e Bizdirect permitiram que 2008 fosse um ano
recorde para a SSI em termos de receitas, acompanhado por um significativo crescimento do EBITDA (+55%)
relativamente ao ano anterior.

No sector de media, o Publico registou um crescimento das vendas de jornal (+1,8%) face ao ano anterior, apesar da
manutencdo das condigbes de mercado adversas para a imprensa generalista, o qual foi mais do que compensado
pela descida de 5,7% das receitas de publicidade, motivada pela contracgdo geral do investimento nesta area. Vale a
pena ainda salientar que o Publico, no que diz respeito a indicadores de audiéncia, demonstrou mais resiliéncia no
namero total de leitores face aos seus principais concorrentes directos, ndo obstante a perda de quota no mercado de
circulacdo paga. Em termos de performance financeira, se bem que contribuindo negativamente para o EBITDA
consolidado em 2008, o Publico conseguiu registar uma reducéo de 1,5% das perdas de EBITDA, em comparagéo
com o ano anterior.
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Durante 2008, importantes progressos foram conseguidos ao nivel de um dos nossos principais eixos estratégicos:
colocar os clientes no centro da nossa organizagdo. Neste ambito, implementamos um aprecidvel nimero de
iniciativas, nem todas igualmente visiveis para o publico em geral, das quais gostaria de salientar:

- A reorganizacdo dos nossos servicos de call centre de forma a conseguir uma maior ligacéo entre o tipo de
servico prestado e o perfil do cliente;

- Na sequéncia da fusdo das empresas operacionais dos negdcios moével e fixo, a integragéo, no 1T08, das
respectivas equipas comerciais e de marketing;

- A adopcéo da marca Optimus em todo o negdcio empresarial, processo que teve como base o relangamento
da marca no inicio de 2008, facilitando a identificacdo dos produtos e servicos bem como o reconhecimento
dos nossos valores corporativos;

- Os investimentos na rede movel, que se traduziram numa clara melhoria de cobertura, capacidade e
qualidade de som, tanto na rede GSM como na rede 3G, tal como demonstram os resultados de um estudo
recente efectuado pela Anacom, e, relativamente ao nosso servico ‘Kanguru’, o prémio internacional
‘Broadband Wireless Service Innovation’, em reconhecimento pelo seu papel inovador no desenvolvimento do
servico de banda larga mével;

- A abertura da primeira concept store da Optimus na “Casa da Musica”, um conceito de loja Unico em Portugal,
destinada a proporcionar aos clientes uma interac¢cdo com as novas tecnologias e com todos 0s servigos que
disponibilizamos;

- O desenvolvimento de varias ofertas e servigos inovadores, incluindo o langamento do ‘TAG’, exemplo claro
de um servigo orientado para o cliente em que todos os elementos da proposta de valor foram desenhados
em funcdo de um segmento alvo.

A qualidade e profissionalismo dos nossos servicos de apoio ao cliente foram publicamente reconhecidos durante o
ano, através da atribuicdo do prémio de ‘Melhor Call Centre Nacional’ (e, simultaneamente, melhor call centre no sector
de telecomunicacdes) pela Associagdo Portuguesa de Call Centres. Adicionalmente, no 4T08, a IFE Portugal, em
colaboracdo com a revista Call Centre, no contexto do ‘Troféu Call Centre 2008’, atribuiu & Optimus o prémio de
Qualidade de Servigo, um dos prémios mais importantes atribuidos neste &mbito em Portugal.

Perspectivas

A nossa posicao financeira e estrutura de capitais foram reforcadas no final de 2008 pela finalizagdo de um contrato de
titularizacdo de créditos futuros no valor de 100 milhdes de euros, o que nos coloca numa posi¢édo relativamente
confortavel, até porque este ano ndo estd contratualmente prevista qualquer amortizacdo de divida bancéaria. No
entanto, o dificil contexto econémico e as restricdes dos mercados financeiros podem influenciar o nivel de
concretizacdo dos anunciados planos de investimento estratégico, pelo que avaliaremos continuamente o impacto da
actual crise econdmica e financeira nos nossos negécios e analisaremos as alternativas de financiamento de médio
prazo para projectos especificos.

O sector das telecomunicagbes parece relativamente menos exposto aos efeitos da crise econdémica, mas
demonstramos ja no passado a nossa capacidade de reagir rapidamente e de adaptar os nossos negocios de
telecomunicagdes as realidades econémica e competitiva. Nesse sentido, embora esperando que 2009 seja um ano
pleno de desafios, vamos continuar a apostar no crescimento da nossa base de clientes movel, aproveitando os
esforgos realizados em 2008 através dos investimentos na marca, das iniciativas comerciais e organizacionais e da
melhoria do servico ao cliente. Quanto ao segmento fixo, num ambiente de mercado que devera continuar a ser muito
competitivo, procuraremos proteger as margens de negdcio residencial de acesso em ULL, insistiremos nas melhorias
regulatérias que consideramos necessarias e implementaremos a segunda fase de desenvolvimento do nosso plano
de fibra.

Ao nivel da SSI, esperamos continuar a registar crescimento do volume de negécios, tanto no mercado nacional como
internacional, através da expansdo da nossa base de clientes e da avaliacdo de novos mercados e oportunidades de
negocio que acrescentem valor e que tenham um fit estratégico com a nossa organizagao.

No Pdublico, espera-se que 2009 seja mais um ano dificil ao nivel da circulagdo e dos investimentos globais em
publicidade. No entanto, estaremos atentos as oportunidades de extensdo da marca e de expansdo dos nossos
contetidos on-line e procuraremos continuamente detectar oportunidades de racionalizagdo de custos.

Uma ultima nota para salientar que, face aos desafios importantes que enfrentdmos em 2008, a nossa organizagao
demonstrou novamente uma notavel persisténcia, flexibilidade e energia, cujo crédito deve ser atribuido aos nossos
colaboradores pela competéncia, determinagéo, empenho e espirito lutador que sempre demonstraram.
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3. Principais Indicadores

Indicadores operacionais

INDICADORES OPERACIONAIS 4707 A 08/07 3T08 AT/T A 08/07

Negécio Moével

Clientes (EoP) ('000) 2.893,5 10,3% 3.058,3 4,4% 10,3%

Dados como % Receitas de Senigo 19,4% 5,8pp 22,7% 2,6pp 4,8pp

ARPU @ (euros) 18,1 -10,6% 17,4 -7.2% -7.6%

MOU @ (min.) 120,6 8,9% 134,8 -2,6% 8,7%

Negécio Fixo

Total Acessos (EOP) 775.623 -23,6% 644.457 -8,0% -23,6%
Directos ® 470.673 -3,3% 476.106 -4,4% -3,3%
Indirectos 304.950 -54,8% 168.351 -18,1% -54,8%

Acesso Directo em % Receita Clientes 60,1% 17,2pp 72,6% 4,6pp 1,3pp

Sonaecom

Colaboradores 1.961 0,4% 1.973 -0,3% 0,4%
Telecomunicagbes 439 0,7% 442 0,0% 0,7%
Ssi 467 1,7% 471 0,8% 1,7%
Media 280 -4,6% 273 -2,2% -4,6%
Serv. Partilhados® e Centro Corporativo 775 12% 787 -0,4% 1,2%

(1) Receita Média mensal por Utilizador; (2) Minutos de Utilizag&o por Cliente por més; (3) Os nimero de acessos directos parao periodo de 3TO7 até 3T08 foram ajustados;
(4) Servigos Partilhadosinclui,entre outros departamentos, Servigo ao Cliente, Técnica, IT/IS, Contabilidade, Legal e Regulagéo.

Indicadores Financeiros Consolidados

MilhGes de Euros
IND. FINANCEIROS CONSOLIDADOS 4707

A 08/07 3708 AT/T 2007

Volume de Negécios 248,4 0,4% 251,3 -0,8% 892,7 4%
Receitas de Servigo 2243 -3,9% 221,9 -2,8% 813,6 6,9%
Receitas de Clientes 175,9 -4,8% 165,8 1,0% 614,2 9,8%
Receitas de Operadores 48,4 -0,5% 56,1 -14,1% 199,4 -2,0%
EBITDA 41,4 5,0% 48,2 -9,8% 162,0 -1,0%
Margem EBITDA (%) 16,7% 0,8pp 19,2% -1,7pp 18,1% -1,7pp
Resultado Liguido - Grupo @ 338 -61,3%, 41 - 36,8 -86,4%
CAPEX Operacional @ 52,3 48,5% 46,7 66,3% 162,8
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 21,1% 10,1pp 18,6% 12,6pp 18,2%
EBITDA - CAPEX Operacional -10,9 - 1,5 - -0,8
CAPEX Total 76,5 2,8% 49,4 59,3% 235,8
FCE® 3,9 - -13,4 - 596 141  -764%
Divida Liquida 309,8 -3,3% 382,9 -21,7% 309,8
Divida Lig./EBITDA (dltimos 12 meses) 19x 0x 2,4x -0,5pp 19x . ...19x _ox

(1) Resultados Liquidos apés Interesses Minoritarios; (2) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao
operacionais; (3) FCF alavancado apés Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e custos de emissdo de empréstimos.

= Clientes: (i) Os clientes mdveis cresceram 10,3% para 3,191 milhdes no final de 2008; o nimero de novos clientes
foi de 298,1 mil, dos quais 133,3 mil registados no 4T08. As receitas de dados representaram 22,5% das receitas de
servico do ano, mais 4,8pp que em 2007; (ii) O total de acessos directos fixos cifrou-se em 455 mil, menos 3,3% que
no final de 2007, em resultado das pressfes competitivas que, nesta fase, nos levaram a um menor esfor¢co na
aquisicdo de clientes ULL; do abrandamento do mercado de banda larga fixa e da crescente utilizacdo da banda
larga movel.

= Colaboradores: o total de colaboradores aumentou 0,4% em comparacdo com 2007, em grande parte devido ao
crescimento e a expansao internacional da WeDo Technologies. No entanto, o nimero total de colaboradores baixou
0,3% no 4T08, em comparag¢do com o trimestre anterior.

= As receitas de servigco consolidadas aumentaram 6,9% em comparacdo com 2007, em resultado do aumento de
9,8% nas receitas de clientes, que mais que compensaram a descida de 2,0% nas receitas de operadores, que
sofreram o impacto das reducdes das tarifas reguladas: receitas de roaming-in, que baixaram 24,3% em comparagao
com 2007, e descidas nas tarifas de terminacdo moével (‘(MTR’).

= EBITDA consolidado de 160,4 milhdes de euros, uma reducdo de 1% face a 2007, apesar do aumento dos
contributos dos negdcios fixo e SSI. A margem EBITDA, tal como esperado, baixou 1,7pp, de 18,1% registados em
2007 para 16,4% em 2008, essencialmente em resultado: (i) do impacto negativo de tarifas de roaming-in mais
baixas; (ii) do aumento significativo, ao nivel da SSI, das vendas de produtos IT, que geram margens relativamente
mais baixas; e (iii) do aumento dos custos de servico ao cliente, direccionados para a fidelizacdo e maior satisfagdo
do cliente.
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SONAECOM

4. Resultados Consolidados

4.1. Demonstracdo de Resultados Consolidados

Milhdes de Euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 4T07 A 08707 3708 AT/T A 08/07
Volume de Negb6cios 248,4 0,4% 251,3 -0,8%
Mével 164,4 -2,4% 165,5 -3,0% 619,4 1,6%
Fixo 77,8 -8,4% 72,6 -1,8% 14,1%
Publico 9,5 -15,5% 7,1 13,1% -2,2%
SSi 26,1 32,1% 31,2 10,6% 51,1%
Outros & Eliminagdes -29,5 15,1% -25,1 0,2% -2,2%
Outras Receitas 2,2 117,0% 1,4 -
Custos Operacionais 206,2 -1,4% 197,7 2,9%
Custo das Vendas 33,9 20,5% 36,0 13,4% 22,3%
Custos de Rede ® 82,8 -8,9% 76,7 -1,6% 7,3%
Custos com Pessoal 25,9 -6,8% 21,8 10,7% -0,2%
Marketing e Vendas 26,9 -9,9% 26,4 -8,0% 6,8%
Senicos Subcontratados @ 19,8 2,7% 19,1 6,2% 25.7%
Despesas Gerais e Administrativas 12,8 21,4% 13,8 12,6% 20,9%
Outros Custos Operacionais 4,2 -30,6% 4,0 -26,5% 2,8%
Provisdes e Perdas de Imparidade 2,9 144,7% 6,8 5,9% 79,7%
EBITDA 41,4 5,0% 48,2 -9,8%
Margem EBITDA (%) 16,7% 0,8pp 19,2% -1,7pp
Movel 35,5 3,6% 43,5 -15,5% -7,3%
Fixo 54 2,9% 4,5 24.3% 43,8%
Publico 0,2 - -1,2 63,8% 1,5%
SSi 0,4 - 1,6 11,6% 55,3%
Outros & Eliminagdes -0,1 - -0,2 -40,8% -
Depreciagfes e Amortizagdes 38,5 2,2% 40,4 -2,8% 12,6%
EBIT 2,9 41,7% 7,8 -46,4% -87,2%
Resultados Financeiros -3,8 -40,6% -4,5 -20,7% 17,3%
Proweitos Financeiros 0,8 45,8% 1,0 17,9% -79,1%
Custos Financeiros 4,6 41,5% 5,5 20,2% -45,5%
EBT -0,9 -37,1% 3,3 - -
Resultado de Imposto 34,9 -58,9% 0,9 - -44,9%
Resultado Liquido 34,0 -61,5% 4,2 - -85,9%

Atribuivel ao Grupo 33,8 -61,3% 4,1 -

Atribuivel a Interesses Minoritarios 0,2 -94,0% 0,1 -79,5%

(1) Custos de Rede = Interligagdo mais Circuitos Alugados mais Conteldos mais Outros Custos de Operagdo de Rede; (2) Servigos Subcontratados = Servico ao Cliente,
Consultores e Subcontratos.

Volume de Negécios

Em 2008, o volume de negdcios consolidado ascendeu a 976,2 milhdes de euros, 9,4% acima do valor
registado em 2007, resultado do aumento das receitas de servicos (+6,9%), que foram impulsionadas pelo
crescimento de 9,8% registado nas receitas de clientes, e de um nivel mais elevado de vendas de produtos
e equipamentos (+34,8%).

As receitas de servicos consolidadas aumentaram para 869,7 milhdes de euros, em resultado,
principalmente, do maior contributo dos negécios Telco e SSI. Os principais contributos, por tipo de
negécio, foram os seguintes:

a) no negdcio fixo, verificou-se um aumento nas receitas de servigos de 14,0%;

b) no negdcio movel, as receitas de servicos aumentaram 1,7% apesar do impacto, ao nivel das
receitas de operadores, de menores receitas de roaming-in, do novo plano de tarifas de terminacéo
mével e do aumento da competitividade em alguns segmentos de mercado, o que determinou uma
reducdo da receita média por minuto;

C) na SSI, as receitas de servigos aumentaram 29,4%, em virtude do positivo desempenho de todos
0S seus negocios, em particular da WeDo, que registou um crescimento de 33% do volume de
negdcios face ao periodo homologo;

d) no Publico, verificou-se uma quebra nas receitas de publicidade da ordem dos 5,7%, resultado da
deterioragdo generalizada das condi¢cdes do mercado publicitario.

De salientar que as receitas de clientes consolidadas continuam a apresentar taxas de crescimento
elevadas (aumento de 9,8% face a 2007), impulsionadas sobretudo pelo crescimento das receitas de
clientes no negécio fixo (+23,7%) e na SSI (+29,4%), mas também pelo aumento de 3,8% no negdécio
movel, um resultado positivo no actual ambiente econémico e competitivo.
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Custos operacionais

O total de custos operacionais, excluindo Custo das Vendas (COGS), ascendeu a 671,7 milhées de euros,
um aumento de 9% face a 2007 e representando 77,2% das receitas de servigos (aproximadamente 1,5pp
acima do nivel registado em 2007). De realcar ainda que, no 4T08, o total de custos operacionais excluindo
COGS era inferior em 5,7% face ao 4T07.

Os principais factores que contribuiram para a evolugdo dos custos operacionais, para além do contributo
das empresas adquiridas em 2007, foram 0s seguintes:

a) aumento dos custos de rede em 7,3% face a 2007, em consequéncia de: (i) aumento de 7,7%
verificado nos custos de interligagcéo e conteudos, resultado do aumento do volume de trafego e do
alargamento da base média de clientes ULL, o que originou um aumento significativo dos custos
mensais associados a esta actividade, e (ii) aumento em 11,4% dos custos com circuitos alugados;

b) aumento de 6,8% dos custos de marketing e vendas, reflexo sobretudo dos investimentos
realizados na area de telecomunicac¢des, nomeadamente na aquisi¢cdo de clientes, no langamento
de novos produtos e servicos e campanhas publicitarias associadas, e na operacdo de
relangamento da marca Optimus, ocorrida no inicio de 2008;

c) aumento das despesas gerais e administrativas e outros custos operacionais em 10,3 milhdes
de euros face a 2007, resultado: () do aumento da base de clientes no neg6cio moével e
respectivos custos de licencga; (ii) do crescimento significativo da base de clientes “p6s-pagos” no
negocio movel e da base de clientes no negécio fixo, com impacto ao nivel dos custos de
facturacdo e de apoio ao cliente; e (iii) dos maiores custos associados a presencga internacional
alargada dos negécios da SSI;

d) aumento dos custos de servicos subcontratados em 16,8 milh6es de euros, devido: (i) ao
aumento dos custos com o servico ao cliente, com o objectivo de aumentar a satisfagdo dos
clientes na area de telecomunicages; e (ii) maior nivel de subcontratacéo na area SSI, devido a
necessidade de apoiar o crescimento do seu volume de negdcios.

Os custos com pessoal diminuiram cerca de 0,2% face a 2007, em consequéncia de um nimero total de
colaboradores relativamente estavel e do impacto da reavaliacdo, a precos de mercado, das
responsabilidades decorrentes dos planos de incentivos de médio prazo liguidados em numerario.

As provisdes e perdas de imparidade aumentaram, em 2008, aproximadamente 9,7 milhdes de euros
face ao periodo homoélogo, essencialmente, como resultado da nossa decisdo, no 3T08, de aumentar as
provisdes para clientes de cobranca duvidosa em consequéncia do aumento sustentado do nivel de
facturacéo e, simultaneamente, da deteriora¢éo da conjuntura econémica.

EBITDA

Em resultado das variacdes, supra referidas, na receita e nos custos, o EBITDA consolidado diminuiu
1,0%, para 160,4 milhdes de euros em 2008, gerando uma margem de 16,4%, inferior a margem de 18,1%
verificada em 2007. De salientar que, em termos de desempenho trimestral, a margem EBITDA cresceu de
16,7% no 4T07 para 17,4% no 4T08. A decomposicdo do EBITDA por area de negdcio foi a seguinte:

a) na éarea do negécio movel, o EBITDA foi de 142,4 milhBes de euros, inferior em cerca de 7,3% ao
EBITDA registado em 2007, devido, principalmente, ao impacto negativo da reducdo das receitas
de roaming-in, ao maior volume de subsidiagcdo de terminais, ao aumento de 11,0% verificado nos
custos de marketing e vendas no exercicio e ao aumento de 22,3% dos custos de outsourcing
(incluindo servigo ao cliente);

b) na &rea de negdcio fixo, o EBITDA ascendeu a 14,0 milhdes de euros (aumento de 43,8% face ao
2007), essencialmente devido ao efeito das economias de escala possibilitadas pela maior base
média de clientes de acesso directo;

c) na SSl, o EBITDA aumentou 55,3% para 7,1 milhdes de euros, em 2008, com melhoria do EBITDA
em todas as empresas desta area de negécio, particularmente na WeDo e na Bizdirect;

d) no Publico, o EBITDA foi negativo em cerca de 3,2 milhdes de euros o que representa, todavia,
uma melhoria de 1,5% quando comparado com 2007, decorrente do aumento do nivel de vendas
de jornais (aumento de 1,8% face a 2007) e da reducdo em 0,5% do total de custos operacionais,
sendo contudo estes impactos atenuados pela performance negativa ao nivel das receitas de
publicidade.
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Resultado Liquido
O resultado liquido atribuivel ao grupo foi positivo em 5,0 milhdes de euros em 2008, o que compara com
um resultado positivo de 36,8 milhdes de euros em 2007 devido a diminui¢cdo dos resultados antes de
impostos e a movimentos ocorridos nos activos por impostos diferidos, particularmente, na &rea de
telecomunicacgoes.

Os encargos com amortizacBes e depreciagcbes aumentaram 17,6 milhdes de euros, face a 2007,
ascendendo a 157,6 milhdes de euros, resultado do aumento da base de activos por via quer dos
investimentos efectuados na expansdo das redes moével e fixa, quer das aquisicdbes de empresas
efectuadas durante o ano de 2007. De realcar ainda que, durante o 3T08, se iniciou a amortizacdo dos
91,3 milh&es de euros de activos incorpéreos reconhecidos como CAPEX em 2008, relacionados com as
obrigac6es assumidas no ambito do programa “Iniciativas-E”.

Comparativamente a 2007, os custos financeiros liquidos diminuiram 17,3%, para 17,8 milhdes de euros
em 2008, reflectindo:

a) custos financeiros inferiores em 18,0 milhdes de euros. De salientar que, em 2007, oS juros
suportados incluem os juros pagos num empréstimo da Sontel BV, relacionado com a Oferta
Puablica sobre a PT, e o reconhecimento dos encargos financeiros diferidos (11,1 milhdes de euros)
relativos ao anterior financiamento da Optimus, que foi cancelado em Setembro de 2007. Excluindo
estes efeitos, 0s custos financeiros seriam ainda assim inferiores em cerca de 1,8%, devido a uma
reducdo do nivel médio da divida bruta em 2008 que foi possivel gracas ao refinanciamento da
divida da Optimus, e apesar de um ligeiro aumento do custo médio da divida (que passou de 4,8%
em 2007 para 5,1% em 2008), reflexo dos movimentos das taxas de juro de mercado; e

b) reducdo dos proveitos financeiros em 14,2 milhdées de euros, reflectindo o menor nivel médio de
liquidez em 2008 e os impactos pontuais, ocorridos em 2007, associados as mais-valias geradas
pela alienacéo da participacdo detida na “Despegar” (3 milhdes de euros) e das ac¢bes da PT (2,3
milhdes de euros).

A rubrica de impostos apresentou, em 2008, um beneficio de 20,2 milhdes de euros, em comparagdo com
um beneficio de 36,6 milhGes de euros em 2007, resultante, principalmente, de movimentos ocorridos nos
activos por impostos diferidos na area de telecomunicagées.
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4.2. Balango Consolidado

Milhdes de Euros
BALANCO CONSOLIDADO 2007 A 08/07
Total do Activo Liguido 1.758,6

Activos ndo Correntes 1.353,9 11,6%
Imobilizacdes Corpodreas e Incorpéreas 722,6 18,8%
Goodwill 528,2 -0,4%
Investimentos 2,0 -38,2%
Impostos Diferidos Activos 101,1 23,5%

Activos Correntes 404,7 14,3%
Clientes 192,0 -9,5%
Liquidez 83,9 26,1%
Qutros 128,8

Capital Préprio 935,4

Grupo 934,6

Interesses Minoritarios 0.9

Total Passivo 823,2 . 3

Passivo ndo Corrente 422,6 35,4%
Empréstimos Bancarios 373,2 2,3%
ProvisGes para outros Riscos e Encargos 30,9 4,3%
Outros 18,5 -

Passivo Corrente 400,6 17,8%
Empréstimos Bancarios 0,6 -
Fornecedores 185,3 -3,4%
QOutros 2146 2880 34,2%

CAPEX Operacional 162,8 18,0%

CAPEX Operacional como % Volume de Negdcios 18,2% 1,4pp

CAPEX Total 235,8 22,8%

EBITDA - CAPEX Operacional -0,8 -

Cash Flow Operacional @ 55,5 -

FCE® 59,6 e i16A%

Divida Bruta 393,7 3,0%

Divida Liquida 309,8 -3,3%

Divida Liquida/EBITDA dltimos 12 meses 1,9x 0x

EBITDA/Juros® Gltimos 12 meses 5,9 x 2,2x

Divida / (Divida + Capital Pr6prio) 29,6% 0,8pp

Excluindo a operagao de Securitizagdo:

Divida Liquida 309,8 28,8%

Divida Liquida/EBITDA Ultimos 12 meses 1,9 x 0,6x

EBITDA/Juros™ dltimos 12 meses 59X

(1) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais; (2) Cash Flow Operacional = EBITDA -
CAPEX Operacional - Variagdo de Fundo de Maneio - Items ndo Monetéarios e Outros; (3) FCF ap6s Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emisséo de
Empréstimos; (4) Cobertura de Juros.

Estrutura de Capital

A divida bruta consolidada continua a ser maioritariamente contratada pela Sonaecom SGPS, sendo a
alocacéo de liquidez entre as varias subsidiarias efectuada através de financiamentos internos. No final de
2008, a maturidade média ponderada das linhas de crédito do grupo Sonaecom era de aproximadamente
2,9 anos.

Em 2008, a divida bruta consolidada totalizava 405,5 milhdes de euros, um aumento de 11,8 milhdes face
ao final de 2007 e incluia principalmente:
= 150 milhdes de euros relativos a um empréstimo obrigacionista de longo prazo, com
maturidade em Junho de 2013;
= 211,0 milhBes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial (cujo
montante maximo disponivel € de 250 milhdes de euros) contratado em 2007 e com
maturidade final em Julho de 2012;
= 20 milhdes de euros utilizados no d&mbito do Programa de Papel Comercial (cujo montante
maximo disponivel é de 70 milhdes de euros) contratado em 2005 e comprometido por um
periodo de 364 dias;
= 5,0 milhGes de euros relativos a divida bancaria de curto prazo, de um total de cerca de 20
milhdes euros de linhas de crédito de curto prazo contratadas; e
= 18,7 milhdes de euros relacionados com contratos de locacao financeira de longo prazo.
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Em resultado da negociacdo, em 2007, de swaps de taxa de juro (com maturidades entre Marco e Junho
de 2009), actualmente, cerca de 46% da divida € remunerada a taxas fixas.

A divida liquida consolidada no final do 2008 era de 299,7 milhdes de euros, uma diminuicdo de 10,1
milhdes de euros face a 2007, reflectindo essencialmente a evolu¢do do FCF no ano, incluindo os fundos
obtidos através da operacao de securitizagdo explicada abaixo.

Em 30 de Dezembro de 2008, a Sonaecom — Servicos de Comunicacdes, S.A., uma subsidiaria detida
integralmente, concretizou uma operacéao de titularizacdo de créditos futuros, no montante de 100 milhdes
de euros, através da qual cedeu os créditos futuros a serem gerados por uma carteira de contratos com
clientes do segmento corporate. As receitas futuras, nos montantes necessarios para assegurar a entidade
adquirente a realizacdo dos pagamentos trimestrais de juros e capitais devidos aos obrigacionistas da
emissdo associada a esta transaccdo, bem como o0s outros pagamentos devidos aos demais credores
desta operacdo, serdo alocadas pela Sonaecom — Servicos de Comunicacdes, S.A. ao longo dos
exercicios de 2009 a 2013. A concretizacdo desta operacao gerou um aumento nos fundos disponiveis na
Sonaecom ao nivel do consolidado.

Excluindo o impacto da operagéo de securitizacéo, a divida liquida consolidada no final de 2008 ascendia a
399,0 milhdes de euros, um aumento de 89,2 milhdes de euros comparativamente com o final de 2007,
basicamente reflectindo o FCF negativo subjacente gerado durante 2008.

No final do 2008, o racio da divida liquida face ao EBITDA anualizado estabilizou, face a 2007, em 1,9x,
reflectindo a diminuigdo da divida liquida registada no 4T08 resultante, essencialmente, da operacao de
securitizagdo, enquanto o racio de cobertura de juros melhorou de 5,9x, no final de 2007, para 8,1x, no final
de 2008. O réacio da Divida Bruta:(Divida Bruta + Capital Proprio) também se manteve estavel, atingindo os
30,4% em 2008 (face a 29,6% em 2007), reflectindo os movimentos ocorridos na divida bruta mencionados
acima e a diminui¢do do capital proprio em 6,4 milhdes de euros, resultante, essencialmente, da aquisi¢cao
de 8,8 milhGes de euros de ac¢bes préprias, no ambito das deliberacdes dos accionistas na Assembleia
Geral da Sonaecom, que mais do que compensou o resultado liquido gerado no exercicio.

No final de 2008, a liquidez e o montante relativo a linhas de crédito disponiveis e nao utilizadas do Grupo
Sonaecom totalizavam, aproximadamente, 209 milhdes de euros. Conforme referido anteriormente, ndo
existem amortizagdes programadas de empréstimos bancarios até 2010.

CAPEX

O CAPEX consolidado, em 2008, foi de cerca de 289,7 milhdes de euros, enquanto o CAPEX Operacional
atingiu os 192,1 milhes de euros, 18,0% acima de 2007, representando cerca de 19,7% do total do
volume de negdcios.

O CAPEX consolidado foi significativamente afectado pelo reconhecimento, como custo de licenga, do
valor actual liquido das obrigacdes assumidas no &mbito do programa “Iniciativas-E” (91,3 milhdes de
euros), uma iniciativa governamental que envolve a oferta de computadores portateis e descontos no
acesso a Internet de banda larga a estudantes e professores do ensino secundario. No ambito da
concessédo da licenga de UMTS no ano 2000, a Optimus assumiu uma série de compromissos para a
promoc¢do do desenvolvimento da “Sociedade de Informacédo”, em Portugal, durante o periodo de
concessdo da licenca (até 2015). Nos termos de um contrato assinado em Junho de 2007 com o Estado
Portugués, foi acordado que seriam realizados investimentos num montante global de 159 milhdes de
euros, através de projectos elegiveis como contributos para a referida “Sociedade de Informagédo” (entre
outros, investimentos ao nivel do desenvolvimento de rede, actividades de I&D e novos servicos,
conteudos e aplicagdes) incorridos no decurso normal da actividade. Até ao final do 2008, j& tinham sido
realizados e validados pelas entidades competentes, investimentos no montante total de 130 milhdes de
euros. O restante montante sera registado a medida que os projectos forem desenvolvidos e a empresa for
incorrendo nos respectivos custos. Foi ainda acordado que a segunda componente das obrigacdes
assumidas (no valor de 116 milhdes de euros) seria executada através do programa “Iniciativas-E”.
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O aumento do CAPEX Operacional, em 2008, resultou do ambicioso plano de investimentos anunciado
para 0 ano e que incluia um maior nivel de investimento no negécio mével (aumento de 28,6% quando
comparado com 2007), com objectivo de acelerar a extensdo da cobertura e capacidade da rede de acesso
moével.

Capital Préprio

No final de 2008, o capital proprio totalizava 929,0 milhdes de euros, em comparacdo com 935,4 milhdes
de euros no final do 2007, reflectindo, principalmente, um resultado liquido de 5,2 milhdes de euros gerado
no exercicio, todavia, mais do que compensado pela aquisicdo de 8,8 milhGes de euros de accdes
proprias.

FCF

Milhdes de Euros

FREE CASH FLOW ALAVANCADO A 08/07 3708 AT/T A 08/07
EBITDA-CAPEX Operacional - 1,5

Variagdo de Fundo de Maneio 22,6% -8,0

Iltems ndo monetarios e Outros - 2,0 -

Cash Flow Operacional - -4,4 -32,9%

Investimentos Financeiros 100,0% 0,0 -

Securitizagao 0,0

Accdes Proprias - -4,7 41,3% 1,1%
Custos com OPA 100,0% 0,0 - 99,4%
Resultados Financeiros -34,5% -4,3 -23,9% -19,1%
Impostos - 0,0 - B 100,0%
FCF - -13,4 - 8 -76,4%

O FCF consolidado, em 2008, foi positivo em 14,1 milhdes de euros, face a um FCF positivo de 59,6
milh&es de euros em 2007, e compreende 0s seguintes elementos:
= Um nivel de EBITDA-CAPEX Operacional negativo de 31,7 milh6es de euros;
= Uma deterioragdo de 30,6 milhdes de euros das necessidades de fundo de maneio, reflectindo
um aumento das contas a receber e das existéncias, ndo obstante o aumento dos saldos a
pagar a fornecedores e a fornecedores de imobilizado. De notar ainda que as necessidades de
fundo de maneio, no final de 2008, incluem o montante de 19 milhdes de euros a receber da
“Fundacéo para a Sociedade de Informacgédo”, uma entidade criada pelo Estado portugués com
o objectivo de promover a “Sociedade de Informacao” em Portugal, relativo a participacdo do
nosso negoécio movel no programa “Iniciativas-E”. Nos termos do contrato estabelecido com
aquela entidade, é expectavel que estes montantes sejam liquidados a curto prazo;
= Fundos liquidos obtidos através da operacédo de securitizagdo, no montante de 99,3 milhdes de
euros;
= Aquisicao, em 2008, de ac¢bes proprias no montante de 8,8 milhdes de euros; e
= Pagamentos de encargos financeiros de 16,6 milhdes de euros, aproximadamente 2,6 milhdes
de euros acima do nivel de 2007.
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5. Telecomunicagdes

5.1. Neg6cio Movel
Em resultado das iniciativas comerciais implementadas durante 2008 e dos investimentos realizados ao
nivel da marca, dos canais de distribuicdo e do servico ao cliente, 0 nosso negécio movel continua a
aumentar a sua preseng¢a no mercado, tendo registado crescimento em todos 0s segmentos.

5.1.1. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 4T07 A 08/07 3T08 AT/T A 08/07
Clientes (EoP) ('000) 2.893,5 10,3% 3.058,3 4,4% 10,3%
Nowos Clientes ('000) 132,4 0,7% 76,2 74,8% 2.2%
% Clientes Pré-Pagos 73,1% -3,3pp 69,9% -0,1pp -3,3pp
Dados como % Receitas de Senigo 19,4% 5,8pp 22,7% 2,6pp 4.,8pp
Total #SMS/més/Cliente 45,1 13,1% 54,5 -6,4% 13,8%
MOU @ (min.) 120,6 8,9% 134,8 -2,6% 8,7%
ARPU® (euros) 18,1 -10,6% 17,4 -7.2% -7.6%
ARPM @ (euros) 0,15 -17,9% 0,13 -4,7% -15,0%

SAC&SRC ® ('000 000 euros) 40,1 -1,7% 39,0 1,3% 16,5%

(1) Minutos de Utilizag&o por Cliente por més; (2) Receita Média mensal por Utilizador; (3) Receita Média por Minuto; (4) Total dos Custos de Aquisi¢do e Retengéo.

Base de clientes

A base de clientes do negdcio mével aumentou 10,3% para 3,192 milhdes de clientes no final de 2008, o
gue compara com 2,894 milhdes de clientes, no final de 2007, e com 3,058 milhdes, no final do 3T08, com
adi¢des liquidas de mais de 133,3 mil no 4T08, um aumento de 0,7% em relacdo ao trimestre homdlogo,
demonstrando claramente o progresso continuo no ambito da nossa estratégia de crescimento e 0 sucesso
dos produtos e servicos inovadores que langcamos no mercado.

O peso relativo dos clientes pds-pagos na base total de clientes continua a aumentar progressivamente,
tendo atingido, em 2008, pela primeira vez, mais de 30% do numero total de clientes. No final do 4T08 os
clientes pds-pagos representavam 30,1% do total de clientes moveis, um crescimento de 3,3pp em
comparacdo com o 4T07.

Durante o ano de 2008, os clientes do negdcio mével geraram uma receita média mensal (‘“ARPU") de 16,8
euros, uma reducéo face aos 18,2 euros registados em 2007. Do ARPU registado em 2008, 13,0 euros séo
relativos a receitas de clientes e 3,8 euros relativos a receitas de operadores, em compara¢do com 13,8
euros e 4,4 euros, respectivamente, durante 2007.

Utilizac&o de dados

Durante 2008, conseguimos manter a nossa posicdo de lideranca em venda a retalho de banda larga
mével e atingimos, mais uma vez, um crescimento significativo de utilizacdo de dados, nomeadamente
através da promocao do nosso produto “Kanguru”, baseado em tecnologia HSDPA/HSUPA, que oferece
velocidades de até 7,2 Mbps em downloads e de até 1,4 Mbps em uploads. Estamos agora a testar e a
preparar o lancamento de novas evolucbes de HSDPA e HSUPA, com objectivo de disponibilizar
velocidades de download e de uploads de até 14,4 Mbps e 5,7 Mbps, respectivamente.

O programa governamental (“Iniciativas E”) destinado ao desenvolvimento da Sociedade de Informacéo em
Portugal continua a contribuir para a manutencdo das elevadas taxas de crescimento da banda larga
moével, estando os operadores méveis empenhados nas contribuicdes para este programa, como parte dos
acordos alcangcados com o Governo para o cumprimento das obriga¢des das licencas UMTS.

Durante o ano, a Optimus recebeu mais um prémio internacional, desta vez o “Broadband Wireless Service
Innovation Award”, numa eleicdo promovida por uma publicacdo de referéncia no sector (Global Telecoms
Business), em reconhecimento pelo seu papel pioneiro no desenvolvimento da banda larga mével e pelo
contributo para a inovacdo, no mercado das telecomunica¢des em Portugal, que o0 nosso produto Kanguru
tem tido, desde o seu lancamento em 2005.
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As receitas de dados representaram, em 2008, 22,5% do total das receitas de servigo (e 25,3% no 4T08),
um crescimento de 4,8pp face a 2007, resultado da aposta de investimento do nosso negécio mével na
promog¢éo da utilizacdo de servigcos de dados e do sucesso das nossas solucdes de acesso movel a
Internet de banda larga. Os servicos de dados néo relacionados com SMSs continuam a aumentar o seu
peso relativo nas receitas de dados, totalizando, em 2008, quase 65% do total das receitas de dados (68%,
no 4T08), em comparagdo com apenas 51% em 2007. As receitas de servi¢os de dados (excluindo receitas
de SMS) cresceram mais de 64%, entre 2007 e 2008.

Servico ao Cliente

No 4T08, o contact centre da Optimus foi duplamente galardoado nos prémios da Associacdo Portuguesa
de Contact Centres (APCC) como o melhor contact centre nacional e, simultaneamente, como o melhor da
area de telecomunicacdes.

Também no dltimo trimestre do ano, a IFE Portugal, em colaboracdo com a Call Centre Magazine, no
ambito do Troféu Call Centre 2008, atribuiu & Optimus o troféu “Qualidade de Servigo” (categoria de gestao
prépria). Este é o troféu mais relevante para contact centres em Portugal.

Estes prémios demonstram claramente o reconhecimento da nossa aposta de colocar o cliente no centro
de toda a nossa estratégia. Num mercado cada vez mais competitivo, a nossa aposta esta na diferenciacao
e na criagdo de vantagens competitivas através da forma como abordamos e servimos 0s nossos clientes.

Rede de acesso movel

Durante 2008, como parte do plano de investimento anunciado, continuamos a investir na cobertura e
capacidade da nossa rede de acesso mével, através da implementacdo de novos sites para UMTS, da
disponibilizagao acrescida de HSDPA na nossa rede 3G e do aumento da capacidade de backhaul. No final
do 2008, a nossa rede de 3G cobria, aproximadamente, 90% da populagdo portuguesa, dos quais cerca de
80% com a tecnologia HSDPA, que permite velocidades até 7,2 Mbps. Os substanciais investimentos
realizados na nossa rede, durante 2008, possibilitardo a manutencéo da lideranga em banda larga movel e
a exploracdo de novas oportunidades de crescimento.
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5.1.2.

MilhSes de Euros

Indicadores Financeiros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 4707 A 08/07 3708 AT/T A 08/07

Volume de Negécios 164,4 -2,4% 165,5 -3,0%

Receitas de Senvico 149,4 -1,3% 153,2 -3, 7% 1,7%
Receitas de Clientes 113,9 2,5% 114,0 2,4% 3,8%
Receitas de Operadores 35,5 -13,3% 39,2 -21,3% -4,8%

Vendas de Equipamento 15,0 -13,1% 12,4 5,3% -0,2%

Outras Receitas 9,9 17,9% 12,2 -4,0% 25,8%

Custos Operacionais 136,5 -5,0% 130,7 -0,9%

Custo das Vendas 27,5 -18,0% 21,4 5,4% -4,1%

Interligacéo e Contelidos 36,0 -17,3% 35,3 -157% 137,4 -0,8%

Cir. Alugados e Outros Custos Op. Rede 14,4 0,7% 11,9 21,4% 0,1%

Custos com Pessoal 13,2 5,9% 11,2 25,2% -0,7%

Marketing e Vendas 19,8 -5,1% 21,5 -12,3% 11,0%

Senicos Subcontratados ) 14,0 17,7% 16,2 1,2% 22.3%

Despesas Gerais e Administrativas 7,8 41,2% 9,5 15,5% 25,6%

Outros Custos Operacionais 3,7 -33,4% 3,6 -32,1% 7,1%

Provisdes e Perdas de Imparidade 2,3 149,6% 3,4 69,7% 83,4%

Margem de Servigo @ 113,4 3,8% 117,8 -0,1%

Margem de Senigo (%) 75,9% 3,9pp 76,9% 2,9pp

EBITDA 35,5 3,6% 43,5 -15,5%

Margem EBITDA (%) 21,6% 1,3pp 26,3% -3,4pp

Custos com a Oferta Publica de Aquisi¢céo 0,0 - 0,0 -100,0%

DepreciagOes e Amortizagdes 29,9 -0,3% 32,2 -7,6% 6,7%

EBIT 5,6 24,2% 11,3 -38,1%

CAPEX Operacional 36,5 61,0% 359  63,7% 28,6%

CAPEX Oper. como % Volume Negécios 22,2% 14,4pp 21,7% 14,9pp 4,9pp

EBITDA - CAPEX Operacional -1,0 - 7,6 - -

CAPEX Total 39,3 51,9% 38,6 54,9% 92,5%

(1) Servigos Subcontratados = Servigo ao Cliente, Consultores e Subcontratos; (2) Margem de Servico = Receitas de Servico menos Custos de Interligagéo e Contetldos; (3)
Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes paradesmantelamento de sites e outros investimentos n&o operacionais.

Volume de Negécios

As receitas de servico do negécio movel aumentaram 1,7% para 588,9 milhGes de euros, em comparagéo
com 579,1 milhBes de euros, em 2007, reflexo do crescimento de 3,8% nas receitas de clientes, que mais
do que compensaram o decréscimo de 4,8% nas receitas de operadores (determinado pela reducdo das
tarifas de roaming e pela introducdo das novas tarifas de terminagdo nas redes mdveis). O volume de
negocios apresentou um crescimento de 1,6%, face ao ano anterior, em resultado do crescimento das
receitas de servico e apesar de uma ligeira quebra nas vendas de equipamento (-0,2% face a 2007).

EBITDA

O EBITDA do negécio mével, em 2008, foi de 142,4 milhdes de euros, gerando uma margem EBITDA de
22,6%, o que representa uma diminuicdo de 2,2pp face a 2007. Este decréscimo é explicado,
principalmente, pela combinacdo entre o crescimento dos custos de marketing e vendas (+11% face a
2007), reducdo das receitas de roaming e um aumento dos custos com servi¢cos subcontratados (+11,8
milhdes de euros) e das despesas gerais e administrativas (+8,0 milhdes de euros), como resultado: (i) do
aumento da base de clientes e respectivos custos de licencga; (ii) do crescimento significativo da base de
clientes pos-pagos; e (i) do aumento dos custos com o servico ao cliente. E, no entanto, de realcar que a
margem EBITDA do negécio mével aumentou cerca de 1.3pp entre 0 4T07 e 0 4T08.
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5.2. Negdcio Fixo

Durante grande parte de 2008, o ambiente de pressdo competitiva continuou a ser particularmente visivel
na area das telecomunicages fixas, com relevantes campanhas promocionais de precos nos segmentos
de voz, banda larga e TV a vigorarem no mercado. Neste ambiente, mantivemos o enfoque na proteccao
do negécio de acesso directo de banda larga, nomeadamente, desenvolvendo esforgos para reduzir os
niveis de churn, aumentando a fidelizagdo e reforcando a nossa oferta de televiséo via IP e servicos de
Home Video (agora com cerca de 100 canais e 1.000 filmes), e trabalhando numa melhoria continua do
NOSSO servico ao cliente.

5.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 4T07 A 08/07 3T08 AT/T

Total de Acessos (EOP) © 775.623 -23,6% 644.457 -8,0%
Voz 514.067 -30,0% 399.774 -9,9%
Directo 257.252 -4,4% 258.820 -4,9%
Indirecto 256.815 -55,6% 140.954 -19,1%
ADSL 229.040 -9,3% 219.482 -5,3%
Directo 197.648 -4,7% 197.998 -4,9%
Indirecto 31.392 -37,8% 21.484 -9,1%
QOutros & Dados 32.516 -22,9% 25.201 -0,6%
Directo 15.773 31,2% 19.288 7,3%
Indirecto 16.743 -73,9% 5.913 -26,2%

Total de Acessos Directos 470.673 -3,3% 476.106 -4,4%

A 08/07
-23,6%
-30,0%

-4,4%
-55,6%

-9,3%

-4,7%
-37,8%
-22,9%
31,2%
-73,9%

-3,3%

Total de Acessos Indirectos 304.950 -54,8% 168.351 -18,1% -54,8%
Centrais Desagregadas c/ Transmissao 169 3,0% 174 0,0% 3,0%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 161 3,1% 166 0,0% 3,1%
Acesso Directo em % Receitas Clientes 60,1% 17,2pp 72,6% 4,6pp 1,3pp
Receita Média por Acesso - Retalho @ 21,6 3,7% 21,6 3,6% -6,7%

(1) Os namero de acessos directos parao periodo de 3T07 até 3T08 foram gjustados; (2) Excluindo receitas de Mass Calling services e recalculada no 3708, de acordo com
0 novonumero de acessos.

Base de Clientes

De notar que, no 3T08, procedemos a um ajuste do nimero de acessos directos desde o 3T07, de forma a
reflectir o niumero final de acessos activos efectivamente resultantes da aquisicdo dos negocios da ONI e
da Tele2, e de forma a incorporar o impacto resultante das novas politicas internas de desactivagcdo de
clientes, implementadas na sequéncia da reducédo dos prazos legais para cobranca de créditos vencidos.
Estes ajustamentos permitiram uma andlise, numa base comparavel, da real evolugdo dos acessos, e
determinaram, naturalmente, alteragdes ao nivel do indicador de Receita Média por Acesso.

No final de 2008, o numero total de acessos do negdcio fixo era de 592,9 mil, uma reducéo de cerca de
23,6% face ao ano de 2007, para o que contribuiu quer a reducéo de 3,3% no nimero de acessos directos,
qguer a reducdo de 54,8% nos acessos indirectos, em resultado da expectavel evolucdo de mercado
associada a reducéo de clientes de voz indirecta e, parcialmente, a sua migragdo para ofertas directas
(incluindo “bundles”). No final de 2008, os acessos directos representaram 76,7% do total de acessos do
negécio fixo, face a 60,7% no final de 2007.

O nivel de activagdes liquidas de acessos directos no 4T08 foi negativo em 21 mil acessos, em resultado,
principalmente, da desaceleragédo registada no mercado portugués de banda larga fixa durante os Ultimos
trimestres, juntamente com o facto de, durante o segundo semestre de 2008, ndo termos expandido o
mercado ULL enderecével, ndo termos aberto nenhuma nova central para servicos ULL ADSL2+, optando
pelo enfoque na qualidade de servico e na retencéo do cliente.

O nivel médio de receitas de retalho por acesso diminuiu para 21,5 euros, um decréscimo de 6,7% face ao
ano 2007, em resultado do impacto negativo das nossas campanhas promocionais langadas,
principalmente, durante o primeiro semestre de 2008, em resposta a campanhas similares lancadas pelos
NOSS0S principais concorrentes.




SONAECOM ¥ SONAECOM

COMUNICADO DE RESULTADOS DO ANO 2008

Servigos

Em 2008, através da nossa marca CIlix, direccionada para o mercado residencial, promovemos a
substituicdo gratuita das TV boxes instaladas, oferecendo em troca uma nova set-top box MPEGA4,
considerada das melhores disponiveis no mercado, passando, assim, 0s nossos clientes a poder aceder a
conteddos em alta definicdo, Televisdo Digital Terrestre e a desfrutar de melhor qualidade de som.
Disponibilizamos ainda uma set-top box com funcionalidade de PVR (gravacao de video).

Continuamos ainda a reforgar a nossa oferta de televisdo via IP, disponibilizando novos conteddos,
incluindo a introducéo de novos canais, e novas funcionalidades: Kids Club (um novo portal com design e
contetidos dirigidos especialmente ao mercado alvo das criangas) e uma ferramenta de controlo de
acessos para os pais. Um destaque especial para o lancamento na nossa oferta de canais em alta
definicdo (incluindo actualmente a SporTV HD e a Luxe TV).

Servico ao Cliente

Em 2008, criAmos novos pontos de ajuda técnica para os clientes do negocio fixo residencial,
nomeadamente centros de atendimento técnico em Lisboa e no Porto. Nestes novos centros, os clientes
podem resolver os seus problemas de equipamento de forma mais rapida e eficaz.

A informacg&o de apoio técnico online no site do Clix também melhorou substancialmente em 2008, uma
vez que acreditamos que proporcionar um melhor servigo aos clientes, passa também pela disponibilizagéo
de meios para uma resolucao self-service rapida e eficiente. Este apoio técnico online abrange ja mais de
50% das necessidades de servico dos clientes e a sua utilizagdo mais que duplicou durante o ano 2008.

De destacar ainda que, num estudo feito pela Anacom em 2008, o Clix foi considerado o operador de
banda larga com utilizadores mais satisfeitos.

Rede de Acesso ULL

Durante o segundo semestre de 2008 o nimero de centrais desagregadas para circuitos SHDSL manteve-
se estavel. Com estes circuitos (instalados em 174 centrais), a Sonaecom tem capacidade para efectuar
ligacdes directas para a maior parte da sua rede de acesso moével, reduzindo assim a dependéncia em
relacdo aos circuitos alugados do operador incumbente

Também néo se procedeu ao alargamento do mercado enderecavel das nossas ofertas directas, uma vez
gue nos Ultimos dois trimestres de 2008, ndo foram abertas novas centrais com ADSL2+. O mercado-alvo
da nossa rede ULL continua a corresponder a, aproximadamente, 55% do total de linhas fixas existentes
em Portugal. Das 166 centrais desagregadas até ao final do 4T08, cerca de 72% estdo preparadas com
capacidade para ofertas de Triple Play.

Rede de acesso Fibra

Em relag&o ao nosso plano de investimento em FTTH, completdmos, durante o ano 2008, a fase inicial do
nosso plano de investimento, tendo atingido os nossos objectivos em termos de casas passadas nas zonas
de cobertura iniciais. Estamos agora, a preparar o caminho para as proximas fases de desenvolvimento do
projecto. O feedback que temos vindo a receber dos utilizadores é extremamente positivo, quer em termos
de experiéncia de banda larga, quer de televiséo.

No final do 3T08, langamos a primeira oferta comercial de fibra em Portugal. Sob a denominagdo de “Clix
Fibra”, os clientes tém agora acesso aos mais avangados servicos de TV, banda larga, Home-Video e
telefone. Através desta nova oferta, os clientes de fibra irdo ter acesso ao mais rapido acesso a Internet em
banda larga, com velocidades de acesso no download de até 100 Mbps, traduzindo-se numa nova
experiéncia de utilizagdo. Disponibilizamos ainda, nestas ofertas, uma nhova set-top box com
funcionalidades de PVR.

Com a implementacdo da FTTH, a Sonaecom tem, pela primeira vez, toda a responsabilidade pela rede
utilizada na entrega de servicos fixos end-to-end no mercado residencial, dispondo assim, do controlo total
da qualidade do servico prestado ao cliente. A experiéncia obtida nesta fase inicial permite a Sonaecom
estar preparada para a segunda fase de desenvolvimento desta tecnologia e para uma continua entrega de
servigos inovadores de banda larga de alta velocidade.
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5.2.2.

Milhdes de Euros

Indicadores Financeiros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 4707 A 08/07 3708 AT/T A 08/07
Volume de Negécios 77,8 -8,4% 72,6 -1,8% 14,1%
Receitas de Senigo 77,0 -8,7% 72,3 -2,8% 14,0%
Receitas de Clientes 50,1 -21,2% 40,3 -2,0% 23,7%
Receitas de Acesso Directo 30,1 1,3% 29,3 4,3% 26,1%
Receitas de Acesso Indirecto 19,0 -57,1% 10,3 -20,5% 18,6%
Outros 1,0 -16,3% 0,8 9,3% 13,0%
Receitas de Operadores 26,9 14,6% 32,0 -3,8% 2,1%
Vendas de Equipamento 0,8 18,2% 0,3 - 37,8%
Outras Receitas 1,2 185,8% 0,4 - 10,9%
Custos Operacionais 73,1 -8,5% 65,2 2,5% 11,2%
Custo das Vendas 1,0 27,8% 0,5 179,0% 70,4%
Interligacéo 33,6 7.1% 37,6 -4,3% 19,3%
Cir. Alugados e Outros Custos Op. Rede 14,6 -25,6% 9,2 18,7% -2,9%
Custos com Pessoal 2,6 4,6% 2,1 26,5% 4,0%
Marketing e Vendas 5,8 -25,4% 4,0 7,7% -9,2%
Senigos Subcontratados 12,6 -23,3% 9,9 -2,8% 18,1%
Despesas Gerais e Administrativas 2,6 -27,3% 1,7 8,6% -11,8%
QOutros Custos Operacionais 0,3 -52,5% 0,2 -7,7% -50,8%
Provisdes e Perdas de Imparidade 0,5 - 3,3 -32,2% 120,9%
Margem de Servigo @ 43,4 -20,9% 34,6 -1,1% 127,3
Margem de Senico (%) 56,3% -7,5pp 47,9% 0,8pp 50,1%
EBITDA 54 2,9% 4,5 24,3% 9,8 43,8%
Margem EBITDA (%) 6,9% 0,9pp 6,2% 1,6pp 1pp
Custos com Oferta Publica Aquisicéo 0,0 - 0,0 - -100,0%
Depreciacfes e Amortizagdes 13,6 -32,6% 7,8 17,7% 15,7%
EBIT -8,2 56,0% -3,3 -8,7% 40,9%
CAPEX Operacional ® 16,1 12,4% 10,1 79,8% -10,7%
CAPEX Oper. em % Volume Negécios 20,7% 4,7pp 13,9% 11,5pp -4,2pp
EBITDA - CAPEX Operacional -10,7 -17,3% 5,6 -124,1% 23,9%
CAPEX Total 13,7 32,1% 10,1 79,8% -45,0%

(1) Servicos Subcontratados = Servigo ao Cliente, Consultores e Subcontratos; (2) Margem de Servigo = Receitas de Servico menos Custos de Interligag&o e Conteldos; (3)
Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes paradesmantelamento de sites e outros investimentos n&o operacionais.

Volume de Negocios

Em 2008, o volume de negécios atingiu os 291,4 milh8es de euros, um aumento de 14,1% face a 2007,
determinado essencialmente pelo crescimento significativo (23,7%) das receitas de clientes, influenciadas
pelo crescimento das receitas de acesso directo (mais 26,1% que em 2007) e pelas receitas de acesso
indirecto que apresentaram um crescimento anual de 18,6%, para os 45,8 milhdes de euros. O crescimento
das receitas de clientes € maioritariamente explicado pela subida da base média de clientes em 2008. A
tendéncia expectavel de reducéo dos clientes de acesso indirecto voltou a gerar uma reducao trimestral na
respectiva linha de receitas.

As receitas de acesso directo representaram 71,4% das receitas de clientes em 2008, um aumento de
1,3pp em comparacao com 2007, em resultado de um enfoque continuado no negdcio de acesso directo.

EBITDA

O EBITDA do negdcio fixo foi positivo em 14,0 milhées de euros, representando um crescimento de 43,8%
face aos 9,8 milhdes de euros registados em 2007, e gerou uma margem de 4,8%. A melhoria face ao ano
anterior é, maioritariamente, explicada pelas economias de escala provenientes do aumento da base de
clientes directos, e apesar do atraso no processo de integracdo na nossa rede e sistemas, apenas
terminado no 3T08 (por razbes administrativas e regulatorias), dos clientes adquiridos durante 2007. De
referir ainda que, no 4T08, a margem EBITDA cresceu 1,6pp face ao trimestre anterior, em resultado do
beneficio das novas tarifas de terminacdo na rede mével (tendo a margem de servico aumentado em
0.8pp), e das poupancgas alcangcadas em vérias linhas de custo, apesar da expectavel reducéo nas receitas
de acesso indirecto.
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6. Software e Sistemas de Informacgéo (SSI)

(w|e|Bjo Pamainroad (s bIZdIFGCt Saphety@

technologies enabling Your Business Continuity

A SSI gerou bons resultados operacionais e financeiros, tendo atingido um nivel recorde de receitas,
impulsionado pelo desempenho da WeDo Technologies, que continua a expandir a sua base de clientes
através do seu produto lider de Revenue Assurance (RAID), e pelo crescimento e aumento da
rentabilidade das restantes empresas: Mainroad (IT Management, seguranca e continuidade de negdcio),
Bizdirect (servicos de automatizacéo de processos de negdcio e comercializagcdo de solu¢gdes multi-marca
de IT) e Saphety (facturacéo electrénica e seguranca nas transac¢des B2B).

A WeDo manteve os esfor¢os no sentido de consolidar a sua presenca no mercado internacional, reforcar
a sua posicao de lideranca do mercado de Revenue Assurance, expandir para além da sua tradicional
base de clientes de telecomunicacdes e desenvolver o seu portfolio de produtos. Durante 2008, a WeDo
langcou no mercado um novo sistema de gestdo de fraude (Fraud:RAID), que pode ser implementada
isoladamente ou como um médulo integrado no actual produto de Revenue Assurance. Também em 2008,
a WeDo abriu duas novas subsidiarias, no México e no Egipto, e uma sucursal na Malasia, reforcando a
sua presenca internacional e permitindo uma gestdo mais eficiente dos custos nestas regides.

6.1. Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS 4707 A 08/07 3708 AT/T 2007 ____6_95_3{9_7_.
Receitas Serv. IT/Colaboradores ® (000euros) 27,3 19,1% 30,0 8,3% 110,9 8,7%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios 41,3% 12,2pp 49,8% 3,7pp 40,8% 8,5pp
Vendas Equipam./Colaborador @ (000 euros) 836,1 57,8% 1.1255 17,2% 2.673,6 65,1%
EBITDA/Colaborador ('000 euros) 0,8 - 34 -4,4% 11,9 22,7%
Colaboradores 467 1.7% 471 0,8% 467

(1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect.

A SSI manteve uma tendéncia positiva dos niveis de produtividade durante 2008, com as receitas de
servigos de IT por colaborador a crescer novamente para 32,5 mil euros no 4T08 (19,1% e 8,3% acima dos
niveis registados no 4T07 e 3T08, respectivamente), e as vendas de equipamentos por colaborador a
aumentarem mais de 57% face ao 4T07. O numero total de colaboradores, no final de 2008, aumentou
para 475, mais 1,7% que em 2007, devido essencialmente a necessidade adicional de consultores para
suportar o crescimento do nivel de actividade.

Em 2008, a WeDo obteve 11 novas key accounts, incluindo operadores de telecomunicagbes no
Paquistdo, Indonésia, Venezuela, Emirados Arabes Unidos, Italia e varios paises da América Central. E
ainda de realgar a implementacdo do sistema RAID no grupo Orascom, incluindo as suas operac¢des no
Egipto, Argélia, Paquistdo e Bangladesh. Em 2008, as encomendas da WeDo aumentaram mais de 33%
face a 2007, tendo as encomendas oriundas do mercado internacional representado cerca de 64% do total
de encomendas.

A Mainroad iniciou, em 2008, o processo de expansdo do seu data centre do Porto, um investimento
previsto de cerca de 1 milhdo de euros e que permitirh acomodar o crescente niumero de clientes e as
respectivas exigéncias de hosting. Também em 2008, a Mainroad tornou-se o primeiro SAP Hosting
Partner em Portugal (e apenas o segundo na Peninsula Ibérica) e ficou classificada em segundo lugar na
categoria de “Best Disaster Recovery Provider” no concurso “Data Centres Europe Awards 2008”".

A Bizdirect conseguiu obter, durante 2008, um conjunto relevante de novos contratos, com as
encomendas dos clientes B2B a crescerem mais de 9% face o ano passado. De real¢ar ainda o facto de a
Bizdirect ter langado, em 2008, o “BizGov”, uma nova plataforma electrénica de compras destinada ao
sector publico, um segmento alvo para esta empresa.

A Mainroad e a Bizdirect foram ambas reconhecidas pela COTEC como empresas inovadoras e foram
integradas na “Rede PME Inovacdo COTEC” no 4T08. Ao participar nesta rede, as empresas irdo
beneficiar de medidas de promocédo e publicidade implementadas pela associacdo. A COTEC é uma
associacdo empresarial sem fins lucrativos com a missdo de promover a competitividade das empresas
estabelecidas em Portugal.
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No final de 2008, o portfolio dos negdcios da Bizdirect foi reestruturado. Tendo em conta os niveis de
complementaridade que existem entre a Saphety e a unidade B2B da Bizdirect, os accionistas da empresa
(Sonaecom, BPI e AITEC) decidiram integrar esta unidade na Saphety. Devido & evolucdo bastante
positiva da unidade BizProducts (sobretudo dedicada & venda de equipamentos) e as suas perspectivas de
crescimento futuro, os accionistas da Bizdirect decidiram concentrar a empresa nesta area especifica.

6.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

SSI CONS. - DEMONST. RESULTADOS A 08/07 3708 AT/T A 08/07
Volume de Negécios 32,1% 31,18 10,6% ) 51,1%
Receitas de Senico 4,6% 15,66 2,3% 29,4%
Vendas de Equipamento 71,1% 15,52 18,9% 82,5%
Outras Receitas - 0,07 -

Custos operacionais 29,3% 29,62 12,4% 53,6%
Custo das Vendas 72,8% 15,17 20,4% 83,1%
Custos com Pessoal -7,6% 6,72 -0,4% 21,7%
Marketing e Vendas -46,4% 0,18 38,7% -1,3%
Senigos Subcontratados 11,4% 4,90 6,5% 55,0%
Despesas Gerais e Administrativas 2,9% 2,55 5,8% 33,0%
Outros Custos Operacionais 10,4% 0,10 58,4% -20,0%
Provisdes e Perdas de Imparidade 73,8% 0,00 - -29,9%
EBITDA - 1,64 11,6%

Margem EBITDA (%) 3,9pp 5,3% Opp

Depreciagfes e Amortizagdes -12,7% 0,51 -9,2% ) 13,0%

EBIT 1,13 21,0%

CAPEX Operacional ? 99,5% 0,67 5,7% 151,0%
CAPEX Oper. como % Volume Negdcios 0,7pp 2,1% -0,1pp 0,6pp
EBITDA - CAPEX Operacional 0,97 15,6% 37,7%
CAPEX Total -96,9% 0,70 8,5% -

(1) Servigos Subcontratados = Servigo ao Cliente, Consultores e Subcontratos; (2) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes paradesmantelamento de
sites e outrosinvestimentos n&o operacionais.

Volume de Negécios

O volume de negécios da SSI, quando comparado com o0 ano anterior, teve um aumento significativo de
cerca de 51,1% para 120,1 milhdes de euros, resultado do aumento das vendas de equipamentos de IT,
gue registaram um acréscimo de quase 83% para os 59,3 milhdes de euros, e de um crescimento de
29,4% nas receitas de servigo, devido essencialmente ao aumento de 33% das receitas de servico da
Wedo. A SSI registou, em 2008, o maior nivel de receitas desde que iniciou a sua actividade. E ainda de
realgar que os volumes de negdécios de todos os negdécios da SSI registaram um crescimento superior a
14% face ao ano anterior. A WeDo, cujo volume de negdcios cresceu cerca de 33%, representa a maioria
(cerca de 69%) das receitas de servigo da SSI.

Durante 2008, as vendas de equipamentos representaram 49.3% do volume de negdcios, um crescimento
de 8,5pp relativamente aos niveis registados em 2007, resultado do contributo positivo das vendas de
computadores ao nivel da Bizdirect.

EBITDA

O EBITDA da SSI em 2008 foi de 7,12 milh6es de euros, representando um aumento de 55,3% face ao
ano anterior, com a margem EBITDA a aumentar cerca de 0,2pp para 5,9%, devido a uma evolucdo
positiva do EBITDA de todas as suas empresas operacionais.

Relativamente a margem EBITDA, a WeDo registou uma margem de 9,9% em 2008; um ligeiro aumento
face ao ano anterior (9,5%), devido a uma melhoria no volume de negdécios e a integracdo das empresas
adquiridas, enquanto a Mainroad alcancou uma margem de EBITDA de 12,3%, uma margem de referéncia
para este tipo de negécio, representando um crescimento de 1,2pp, face ao ano anterior.
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7. Publico

A dindmica de mercado da imprensa generalista diaria manteve-se dificil ao longo do ano de 2008, tendo
as receitas de publicidade para todo o sector diminuido cerca de 0,8%" até Novembro, face ao periodo
homologo (este valor refere-se ao espaco de publicidade calculado com base nas tabelas de referéncia —
as pressfes competitivas continuam a originar descontos mais elevados). No mesmo periodo, estima-se
gue as receitas de publicidade dos jornais de distribuicdo gratuita tenham crescido 71%. Embora os valores
totais de circulacdo dos jornais diarios generalistas pagos tenham aumentado cerca de 6.1%”, tal facto é
explicado em parte pelas campanhas de circulacdo implementadas pelos varios intervenientes durante o
ano de 2008.

Como forma de comemorar 0 seu 18° aniversario com 0s seus leitores, o Publico implementou uma série
de campanhas durante o ano, incluindo edi¢cdes especiais de alguns suplementos, a reedi¢do da primeira
edicdo do jornal e o langcamento, sob o formato de revista, de um novo suplemento ao sdbado dedicado ao
lazer. Entre as diversas iniciativas implementadas durante 2008, vale a pena destacar (i) a introdugéo de
novos contelidos no suplemento semanal de Economia; (ii) o langamento da revista de domingo (“Publica”)
com um novo grafismo e contelidos totalmente revistos; e (iii) o langamento, em parceria com a Optimus,
de um acesso optimizado ao Publico on-line através do iPhone (concebido especialmente para os
utilizadores deste equipamento). Esta iniciativa faz parte da estratégia do Publico, pioneira no contexto
digital, permitindo que este continue a ser um lider claro em acesso on-line entre os jornais portugueses.

7.1. Indicadores Operacionais

PUBLICO - INDIC. OPERACIONAIS 4707 £ 08/07 3708  AT/T 2007 A08/07
Circulacdo Média Mensal Paga ® 39.615 7,4% 41.544 2,5% 41.767
Quota Mercado de Publicidade (%) 13,9% -0,7pp 11,3% 2pp 13,7%

Audiéncia @ (%) 4,7% -0,2pp n.a. - 4,7%
Colaboradores 257 -0,4% 263 -2,7% 257

(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) Em % da populacéo; Fonte: Bareme Imprensa 32 Vaga 2008 (informagé&o néo recolhida nos 3° trimestres).

Até Dezembro de 2008, a quota de mercado média do Publico (entre os jornais diarios generalistas), em
termos de circulacdo paga, foi de 11,7%, cerca de 0,6pp abaixo do valor comparavel em 2007. No 4T08, a
média de circulacao paga registada foi de cerca de 42,6 mil, um aumento de 7,4% face ao 4T07 e de 2,5%
em comparagdo com o trimestre anterior. Os ndmeros de circulacdo aumentaram cerca de 1,4% face a
2007, com uma média de 42.345 jornais vendidos em 2008. Como j& mencionado anteriormente, o
mercado da imprensa paga continua a enfrentar importantes desafios competitivos, nomeadamente com o
aumento da concorréncia dos jornais gratuitos (0os quais mais do que duplicaram a circulacdo em 2008, em
parte resultado do langcamento de trés novos titulos gratuitos no mercado).

Os indicadores recentes de audiéncia mostram um aumento do numero total de leitores, com o Puablico a
ocupar o terceiro lugar entre a imprensa generalista paga, abrangendo cerca de 4,5% do publico-alvo no
4T08 (um nivel relativamente estavel face ao estudo anterior). E importante salientar que o Publico esta a
mostrar mais resiliéncia no numero total de leitores do que os seus principais concorrentes directos.

A gquota de mercado de publicidade do Publico aumentou cerca de 2pp no 4T08 (13,2%) face ao trimestre
anterior, alcangando uma média de 12,5% durante o ano de 2008, cerca de 1,2pp abaixo do nivel registado
em 2007. O bom desempenho recente em termos de audiéncias pode contribuir para compensar as dificeis
condi¢bes de mercado que a imprensa generalista diaria paga vem enfrentando em termos de receitas de
publicidade. De qualquer forma, em 2009, a deterioracdo da envolvente macroecondémica podera levar a
novos cortes nas despesas das empresas, com impacto negativo nos respectivos orgamentos publicitarios.

! Fonte: Marktest/Media Monitor
2 Fonte: APCT: Dezembro de 2008 vs. Dezembro de 2007
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7.2. Indicadores Financeiros

Milhées de Euros

PUBLICO CONS. - DEM. RESULTADOS 47107 A 08/07 3T08 AT/T A 08/07

Volume de Neg6cios 9,55 -15,5% 7,14 13,1%
Vendas de Publicidade 4,16 -18,1% 2,75  238% -5,7%
Vendas de Jornais 2,77 5,9% 3,01 -2,6% 1,8%
Vendas de Produtos Associados 2,62 -34,0% 1,37 26,1% -1,8%
Outras Receitas 0,08 - 0,16 120,4% 142,3%
Custos operacionais 9,38 -6,1% 8,49 3,8%
Custo das Vendas 2,50 -7,6% 1,91 20,8%
Custos com Pessoal 2,82 -8,3% 2,81 -7,7%
Marketing e Vendas 0,93 -0,2% 0,73 27,1%
Senigos Subcontratados @ 2,41 -5,3% 2,28 -0,1%
Despesas Gerais e Administrativas 0,72 -7,6% 0,75 -11,3%
Outros Custos Operacionais 0,01 - 0,01 -
Provisdes e Perdas de Imparidade 0,05 1,5% 0,05 9,8%

EBITDA 0,20 - -1,24 63,8%

Margem EBITDA (%) 2,1% -7.6pp -17,4%  11,9pp
Depreciacdes e Amortizacdes 0,18 3,3% 0,21 -10,7%

EBIT 0,01 - -1,46 56,1%

CAPEX Operacional ® 0,20 -86,9% 0,11 -77,0% 21,1%
CAPEX Oper. em % Volume Negécios 2,1% -1,7pp 1,6% -1,2pp 0,5pp
EBITDA - CAPEX Operacional 0,00 - -1,36 64,9% -2,4%
CAPEX Total 0,20 -86,9% 0,11 -77,0% 21,1%

(1) Inclui conteudos; (2) Servigos Subcontratados = Servigo ao Cliente, Consultores e Subcontratos; (3) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para
desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negocios

Durante 2008, o volume de negdcios do Publico diminuiu cerca de 2,2% para 32,4 milhdes de euros, como
reflexo de diferentes tendéncias nas linhas de receita: 1,8% de crescimento nas vendas de jornal, em parte
explicado pelo aumento de preco ocorrido no 4T08; crescimento esse que foi mais do que compensado
pela evolucdo negativa das receitas de publicidade (-5,7%) e dos produtos associados (-1,8%). Em termos
de evolucéo trimestral recente, é de notar que houve uma evolucéo positiva ho 4T08 ao nivel das receitas
de publicidade (+23,8%) e nas receitas de produtos associados (+26,1%), face ao trimestre anterior.

A parceria 50:50 com “A Bola” (um jornal diario desportivo de referéncia) para o langcamento do “Sexta”, (o
jornal semanal gratuito lancado no 4T07 e consolidado no Publico pelo método de consolidacdo
proporcional), estd actualmente a ser reavaliado e, face aos recentes desenvolvimentos do mercado, foi
tomada a decisdo, em Dezembro de 2008, de suspender a circulacdo do “Sexta”.

EBITDA

Em 2008, o Publico gerou um EBITDA negativo de 3,2 milh6es de euros, o que representa uma melhoria
de 1,5% face a 2007, uma vez que a tendéncia negativa ao nivel do volume de negdcios foi mais que
compensada pelas redugdes conseguidas ha maioria das linhas de custos, incluindo redu¢des de 1,1% nos
custos com pessoal e de 7,4% ao nivel dos servigos subcontratados.
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8. Principais Desenvolvimentos Regulatorios no 4T08

De seguida, identificamos alguns dos principais acontecimentos regulatérios ocorridos no quarto trimestre
de 2008:

Mercados 4 e 5 (acesso partilhado e mercado grossista de banda larga).

No inicio de Dezembro, o ICP-ANACOM submeteu & apreciacdo da Comissdo Europeia a sua
analise aos mercados 4 e 5 (acesso partilhado e mercado grossista de banda larga).

Em termos concretos, a proposta do regulador portugués divide o pais em duas zonas, as ditas
zonas “competitivas” e “ndo competitivas”, sendo que nas primeiras sdo eliminadas determinas
obrigag6es do operador incumbente. Adicionalmente, o regulador abre a porta a regulagao das redes
de nova geracdo, nomeadamente via a regulacdo da fibra, mas sem concretizar, relegando para um
momento posterior a definicdo de obrigacdes especificas. A Comissdo acabou por aprovar a
proposta do regulador, pedindo no entanto a sua adaptacdo, nomeadamente no que se refere a
necessidade de, com a analise do regulador sobre redes de nova geracéo, serem impostos remédios
para a fibra dptica.

Novo modelo de taxas de a pagar a ANACOM
Foi publicado durante o 4T08 o novo modelo de taxas a pagar pelos operadores ao ICP — ANACOM.
O novo modelo, aplicavel a 2009, contempla, grosso modo, trés tipos de taxas:

a) Taxagdo por numero atribuido;

b) Taxa administrativa devida pelos custos de regulacéo incorridos pelo ICP-ANACOM, sendo

gue o montante a pagar por cada operador depende do respectivo volume de proveitos;

c) Taxagdo pelo espectro atribuido.
Ainda no ambito da taxacgdo pelo espectro atribuido, e considerando ainda o anterior modelo, foi
publicada a portaria do Governo que definiu uma reducéo de 30% — de €2,38 para € 1,65 - do valor a
pagar por cada assinante relativamente ao 2° semestre de 2008.

Com o objectivo de aproveitar este novo modelo de taxac¢édo, a Sonaecom reavaliou as frequéncias
gue lhe estavam atribuidas e decidiu proceder a devolucéo do bloco de 2x28 MHz que detinha na
faixa de frequéncias dos 3,6 GHz — 3,8 GHz (sdo mantidas as restantes frequéncias assignadas para
o mesmo efeito, detidas pela Sonaecom nas faixas dos 24 — 25 GHz) e, atendendo a auséncia de
condi¢Bes para a respectiva rentabilizacéo, foi também decidido proceder a devolugdo de 5MHz de
espectro UMTS —TDD.

Roaming Internacional

O Conselho de Ministros dos Transportes, Telecomunicagdes e Energia da Unido Europeia (UE)
aprovou a 27 de Novembro, em Bruxelas, uma orientacdo geral sobre a proposta de extensdo do
regulamento do roaming internacional até 2012 e de alargamento do seu dmbito aos servigos de
mensagens de texto (SMS) e de dados (por exemplo, acesso a Internet, MMS) utilizados em roaming
no espaco intra-comunitario. Os Estados Membros aceitaram na generalidade as propostas da
Comisséo. O texto aprovado pelo Conselho prevé que, a partir de 1 de Julho de 2009, o precgo
maximo por SMS enviado em roaming intra-comunitario seja de 0,11 euros (excluindo IVA).

Adicionalmente, o Conselho apoiou a extensdo do prazo de aplicagdo da eurotarifa, nas chamadas
de voz intra-comunitarias efectuadas e ou recebidas em roaming, por mais trés anos, bem como os
limites maximos daquela tarifa propostos pela Comisséo. Estes limites traduzir-se-ao numa descida
tarifaria gradual (no caso de chamadas efectuadas, desde os actuais 46 céntimos por minuto até 34
céntimos por minuto em 2012 e, para chamadas recebidas, desde o0s actuais 22 céntimos por minuto
até 10 céntimos por minuto, em 2012).

No ambito do processo de co-decisdo relativo a proposta da Comissdo, o Parlamento Europeu
devera pronunciar-se sobre a matéria, em primeira leitura, em Abril de 2009.




SONAECOM ¥ SONAECOM

COMUNICADO DE RESULTADOS DO ANO 2008

9. Principais Desenvolvimentos Corporativos no 4708

Prorrogacédo do Acordo de Parceria Estratégica com a France Télécom

Em 24 de Outubro de 2008, a Sonaecom chegou a acordo com a France Télécom, S.A. no que
respeita a prorrogagao, por um periodo adicional de trés anos, do Acordo de Parceria Estratégica em
vigor entre ambos 0s grupos desde 2005. O acordo prevé a continuacdo da cooperacdo entre as
duas partes nas seguintes areas-chave: aquisicdo de equipamento e de terminais, acesso a
contelidos e servigos multimédia, roaming, interligagdo e servigcos de rede.

A aludida prorrogacgdo tem como objectivo primordial e como principal efeito optimizar a dindmica de
cooperagdo entre a Sonaecom e a France Télécom e resulta da renegociacdo dos termos
operacionais do referido acordo — a seu tempo divulgados ao mercado pela Sonaecom — a que as
partes procederam em consequéncia do decurso do prazo inicial de vigéncia do mesmo.

Aquisicao de acgdes proprias

Entre os dias 8 de Outubro e 3 de Novembro de 2008, a Sonaecom procedeu a aquisi¢ao, através da
Euronext Lisbon Stock Exchange, de um total de 2.062.000 ac¢Bes proprias, representativas de
aproximadamente 0,56% do seu capital social. O pre¢co médio ponderado destas aquisi¢cdes foi de
1,34 euros por acgéo.

No final de 2008, a Sonaecom era titular de 5.930.643 acc¢bes préprias, representativas de
aproximadamente 1,62% do seu capital social.

Cesséo de Créditos Futuros

A subsidiaria Sonaecom — Servigos de Comunicagdes, S.A. (empresa operativa do negécio de Telco)
completou em 30 de Dezembro de 2008 uma operacdo de titularizacdo, no montante de
aproximadamente 100 milh&es de euros, ao abrigo da qual acordou alocar a TAGUS — Sociedade de
Titularizacdo de Créditos, S.A. (“Tagus”) os créditos futuros a serem gerados por uma carteira de
contratos com clientes do segmento corporate.

As receitas futuras, nos montantes necessarios para assegurar a realizacdo pela Tagus dos
pagamentos trimestrais de juros e capital, devidos aos obrigacionistas da emissédo associada a esta
transaccdo, bem com os outros pagamentos devidos aos demais credores desta operacdo, serdo
alocadas pela Sonaecom — Servicos de Comunicacdes, S.A. ao longo dos exercicios de 2009 a
2013.

A finalizacdo desta transac¢do gerou um aumento dos fundos consolidados da Sonaecom e a
liquidez dai resultante serd destinada, juntamente com os restantes meios de financiamento, as
finalidades gerais da sociedade. Esta transac¢do ndo implica qualquer alteragdo no tratamento
contabilistico dos créditos subjacentes ou na relagdo com os respectivos clientes.

Fuséo da Telemilénio com a Sonaecom - Servigcos de Comunicac¢des

Procedeu-se a fusé@o da sociedade Telemilénio Telecomunicagfes, Sociedade Unipessoal, Lda. (ex-
“Tele2 Portugal”) na Sonaecom — Servicos de Comunicacdes, S.A. Este processo visa assegurar a
qualidade de servico e a possibilidade de prestar todos os servigcos e funcionalidades da Sonaecom
aos antigos clientes da Tele2, eliminando todos os obstaculos, nomeadamente em termos de rede,
que retardaram durante parte de 2008 a obtencdo das sinergias esperadas. Para efeitos
contabilisticos, esta fusao produz efeitos a partir de 2 de Janeiro de 2009.
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