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1. Destaques

O volume de negodcios consolidado aumentou 1,3% no 1S09, para
482 milhdes de euros

As Receitas de Clientes no negécio movel registaram uma subida de 2.8% no
2T09, em relagcéo ao periodo homdlogo, um resultado positivo no actual contexto
econdmico e competitivo

As Receitas de internet e dados representaram mais de 27,5% das receitas do
servico moével no semestre, cerca de 6,7pp acima do valor registado no ano anterior

EBITDA de 91,5 milhGes de euros, 33.2% acima do 1S08, apesar do contexto
fortemente competitivo e das reducdes nas tarifas de roaming

O resultado liquido atribuivel ao Grupo no 1S09 foi positivo (1,4 milhdes de
euros), reflectindo uma melhoria de 13,6 milhdes de euros relativamente ao
mesmo periodo do ano anterior

FCF consolidado positivo em 28,2 milhdes de euros no 2T09

A divida liquida ascendeu a 321 milhées de euros no final do 1S09, tendo o
racio divida liquida/EBITDA diminuido para cerca de 1,8x

A SSI gerou receitas de 82 milhdes de euros no semestre (+51%) e, numa base
comparavel, aumentou o EBITDA em 74% face ao ano anterior
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2. Mensagem de Angelo Paupério, CEO

A Sonaecom volta a apresentar ao mercado um forte conjunto de resultados operacionais e financeiros, relativos ao
primeiro semestre de 2009, que se encontram em linha com as nossas expectativas, apesar do exigente ambiente
macroeconémico e competitivo. Conseguimos registar um crescimento sustentado da base de subscritores e de
receitas de clientes no negécio mével. Reforgamos a presenca internacional dos nossos negécios da area da SSI.
Obtivemos ainda um crescimento das receitas consolidadas e uma melhoria acentuada do EBITDA, como resultado
das iniciativas de eficiéncia e de controlo de custos postas em pratica na segunda metade do ano transacto.

Face as actuais condigdes macroecondémicas, os consumidores mostram-se cada vez mais cautelosos, revelando uma
preocupacdo crescente com o conhecimento detalhado das diferentes ofertas que se encontram disponiveis no
mercado. Esta situacdo é-nos especialmente favoravel, porque os clientes associam tipicamente os nossos produtos e
as nossas marcas a uma melhor proposta de valor.

O negocio movel reforga o crescimento sustentado que tem vindo a apresentar, com o numero total de clientes a
aumentar cerca de 10% em relag@o ao periodo homélogo de 2008, para quase 3,3 milhdes de subscritores no final do
1S09, um sinal inequivoco de que o esforco comercial e os investimentos realizados em 2008 estdo a produzir
resultados concretos. As receitas de clientes do servico mével continuam também a registar uma evolucédo positiva.
Conseguimos poupangas ao nivel de custos directos de servigo, custos de marketing e vendas e custos gerais e
administrativos. Estes esforgos permitiram uma subida substancial no EBITDA do negécio movel (+43%) relativamente
ao mesmo periodo de 2008.

O negocio fixo residencial ULL continuou a sentir fortes pressées competitivas, com o mercado a ser dominado por
promogdes agressivas de bundles e de servigos de televisdo paga durante todo o 1S09. Neste contexto, continuamos
a concentrar-nos na protecgédo do valor da nossa base de clientes, através da entrega de mais valor e qualidade de
servico, um dos factores chave da nossa proposta para este segmento. O nosso negocio fixo gerou um EBITDA de 1,7
milhdes de euros e uma margem de 1,3% neste semestre. Ambos reflectem reducgdes face aos niveis atingidos no
1S08, em resultado da menor base de clientes residenciais e da perda de clientes de acesso indirectos, em linha com
as nossas expectativas.

O nosso negocio empresarial, que compete agora no mercado, sob a marca Optimus, através de uma oferta de
servicos moveis e fixos totalmente convergente, continuou a registar crescimentos nas componentes de
telecomunicacgdes fixas e moveis. Este facto constitui evidéncia que o posicionamento que adoptamos foi bem recebido
pelo mercado-alvo e que a convergéncia € ja hoje uma realidade neste segmento.

Durante o primeiro semestre de 2009, continudmos o desenvolvimento da rede de fibra da Sonaecom, tendo
actualmente ja mais de 150 mil casas passadas. Os custos de implementagao deste projecto e o nivel de penetragao
obtido nas zonas com cobertura vai ao encontro das nossas expectativas iniciais para esta fase do projecto.
Aprofundamos a nossa experiéncia em termos de home-networking. Adquirimos novos clientes e migramos clientes
actuais de ULL. Este projecto permitiu-nos ainda desenvolver as nossas competéncias em servicos de televiséo e
aumentar a capacidade de transmissao da nossa rede mével. Em paralelo com estes desenvolvimentos, temos vindo a
analisar o estabelecimento de parcerias com outros operadores, entidades locais e municipais e com outras entidades
interessadas, como uma possivel forma alternativa de expandirmos a nossa rede de fibra optica.

A SSI continuou a registar crescimento de receitas e de rentabilidade. No 1S09, o volume de negdcios desta divisdao
aumentou em mais de 50% face ao ano anterior. Este acréscimo foi determinado por aumentos quer ao nivel de
receitas de servigos quer de vendas de equipamentos. As varias subsidiarias da SSI tém vindo a conseguir fortalecer a
posicdo nos respectivos mercados, enquanto alargam a sua presenga internacional. Maiores contributos,
particularmente por parte da WeDo e da Bizdirect, levaram a um significativo aumento do EBITDA deste negécio, que
cresceu 74%, numa base comparavel, em relagao ao periodo homoélogo de 2008.

Ao nivel do nosso negocio online e media, este foi mais um periodo pleno de desafios. As condigdes do mercado
publicitario continuaram a deteriorar-se, uma tendéncia visivel na generalidade do sector de media, o que determinou
uma reducgdo de 11,9% das receitas nesta area de negécio. Um aspecto positivo a destacar é facto de o Publico ter
conseguido sustentar os seus niveis de audiéncia. Esta divisdo implementou também novas medidas para optimizar a
sua estrutura de custos, tal como evidenciado pela redugao de 10,8% no total dos seus custos operativos. De destacar
ainda que o Publico, no ambito do plano de reestruturagéo em curso, e como sinal dos esforgos conjuntos que tem sido
levados a cabo para melhorar a sua posicao competitiva, conseguiu recentemente chegar a um acordo com 0s seus
trabalhadores que permitird uma maior eficiéncia do negdcio. No contexto de um enquadramento geral negativo,
continuamos a procurar formas de alavancar a reputada marca “Publico” e de explorar oportunidades de fortalecimento
dos nossos contetdos online.

b soNAECOM 3



Os nossos negocios implementaram durante o segundo trimestre de 2009 um conjunto de iniciativas comerciais
importantes. Gostaria de destacar algumas destas iniciativas e acgdes, algumas das quais traduzem novo
reconhecimento publico da nossa capacidade de inovagao:
= No final do 1S09, a Optimus foi o primeiro operador em Portugal a langar uma oferta comercial efectiva de um
produto de banda larga sem fios suportada pela tecnologia HSPA+;
= A oferta Optimus Kanguru no ambito do programa “e-Escolas” foi reconhecida, num novo estudo levado a cabo
por uma revista especializada nacional, como incluindo a melhor gama de computadores portateis;
= A Optimus recebeu o prémio “Messaging Services Innovation Award” num concurso internacional promovido
por uma publicacdo de referéncia no sector (Global Telecoms Business). Este prémio foi atribuido em
reconhecimento da inovagao que representaram os servigos de webphone e de mobile instant messaging, que
introduzimos no mercado aquando do langamento do Optimus “Tag”;
= O desenvolvimento para a Modelo Continente, retalhista lider em Portugal, do “Continente mobile” uma atractiva
oferta, suportada pela rede mével da Sonaecom, dirigida a vasta base de clientes do cartao de fidelidade dessa
empresa;
= Pela primeira vez em Portugal, o Clix ofereceu aos seus clientes de televisdo a possibilidade de acederem, de
forma ilimitada, a pacotes de titulos disponiveis para aluguer pagando apenas um valor fixo de subscrigao;
= O Publico recebeu neste trimestre um importante prémio internacional, por parte da organizagdo “Design and
Art Direction” pela qualidade do seu desenho grafico. Esta foi a primeira vez na histéria dos conceituados
prémios de design que um jornal portugués obteve esta distingao;
= Ao nivel da SSI, foi atribuida a Mainroad, empresa lider em solugdes e servigos de continuidade de negécio, a
segunda posicao na categoria de "Best Risk Mitigation Provider" nos “Data Centres Europe Awards 2009”;
= A Agéncia Nacional de Compras Publicas seleccionou a Saphety como um dos quatro prestadores de servigos
de plataformas electrdnicas de contratagéo publica.

Estes sucessos sdo uma demonstragéo clara de que a Sonaecom continua a deter uma posi¢ao de destaque ao nivel
da inovagao em produtos e servigos. Temos estado na origem dos principais desenvolvimentos nos mercados em que
actuamos, continuamente procurando formas alternativas e inovadoras de competir.

No que diz respeito ao contexto de regulacao, é importante destacar os beneficios concorrenciais que a introdugao
de assimetria em 2008 trouxe ao mercado moével. O langamento de produtos e servigos inovadores — incluindo varias
ofertas destinadas a minorar o designado “efeito de rede” — permitiram que os consumidores capturassem mais valor
e dispusessem de um leque de escolhas mais abrangente. O racional econémico subjacente a introducdo de
assimetria no ano transacto era muito evidente e continua a ser valido nas condi¢des actuais de mercado. Esperamos
que a Anacom tome em consideragao estas recentes dinamicas de mercado no momento de proceder a reandlise das
tarifas de terminacdo moével. Na verdade, um eventual regresso a simetria exigiria redugdes de tarifas bem mais
radicais do que as recomendadas pela Comissdo Europeia, se se quisesse continuar a combater as imperfeigoes
especificas do mercado Portugués. Mesmo assim, seria sempre muito dificil assegurar que, por essa via, se
alcancariam as mesmas vantagens para o consumidor que se verificaram indubitavelmente com a introducdo de
assimetria.

Reconhecemos o relevante papel que as telecomunicagbes poderdo desempenhar em cenarios de pandemia. A
Sonaecom para além de ter constituido uma equipa interna dedicada a monitorar os desenvolvimentos da gripe,
providenciou ja extensa informagdo sobre o tema aos seus empregados e parceiros externos. Investimos também no
refor¢co da capacidade e da resiliéncia da nossa rede, nos nossos processos internos e no Nosso servigo ao cliente,
procurando assegurar que 0S nN0Ssos servigcos-chave estardo sempre disponiveis, mesmo em cenarios de limitagbes a
interac¢ado entre pessoas.

Em concluséao, gostaria de referir que, no inicio do ano, comunicamos as nossas expectativas para o exercicio de 2009
num contexto de elevada incerteza, partilhado pela maioria das empresas, que vém operando em condicoes
macroecondémicos e financeiras muito volateis. Nao sdo expectaveis melhorias na segunda metade do ano, quer ao
nivel do enquadramento econémico geral, quer da natureza competitiva do mercado em que actuamos. Acreditamos
todavia que conseguiremos atingir os objectivos definidos para o corrente exercicio, embora, em relagdo ao FCF, seja
de destacar que os montantes a receber do fundo criado com o objectivo de promover a “Sociedade de Informagao”
em Portugal, relativos a participacdo do negécio mével no programa “Iniciativas-E”, podera continuar a prejudicar a
nossa performance em termos de geragdo de cash flow. No contexto atras descrito, estou bastante satisfeito com os
SuCess0S que a nossa organizagdo conseguiu atingir nos primeiros seis meses do ano, tanto do ponto de vista
comercial como financeiro, e acredito que, com base nos resultados atingidos, podemos agora perspectivar o resto do
ano com confianga acrescida.
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F
3. Principais Indicadores
Indicadores Operacionais

INDICADORES OPERACIONAIS 2T08 2T09  A09/08 1709 ATIT 1508 1509 A 09/08

Negocio Movel

Clientes (EoP) ('000) 2.982,1 3.268,7 9,6% 3.219,8 1,5% 2.982,1 3.268,7 9,6%

Dados como % Receitas de Servigo 21,3% 27,8% 6,5pp 27,4% 0,4pp 20,9% 27,6% 6,7pp

ARPU " (euros) 16,8 149  -113% 14,9 0,1% 16,9 149  -11,7%

MOU @ (min.) 129,1 131,3 1,7% 127,6 2,9% 123,5 129,5 4,8%

Negocio Fixo

Total Acessos (EOP) 701.098 528.467  -24,6% 554.486 -4,7% 701.098 528.467  -24.6%
Directos @ 482.540 432.886 -10,3% 442.085 -2,1% 482.540 432.886 -10,3%
Indirectos 218.558 95.581 -56,3% 112.401 -15,0% 218.558 95.581 -56,3%

Receita Média por Acesso - Retalho'® 21,1 223 5,7% 229 -2,6% 215 226 53%

Sonaecom

Total de Colaboradores 1.921 2.002 4,2% 2.000 0,1% 1.921 2.002 4,2%
Telecomunicagdes 419 436 41% 432 0,9% 419 436 41%
SSi 453 507 11,9% 502 1,0% 453 507 11,9%
Media 270 259 -4,1% 264 -1,9% 270 259 -41%
Serv. Partilhados® e Centro Corporativo 779 800 2,7% 802 -0,2% 779 800 2,7%

(1) Receita Média mensal por Utilizador; (2) Minutos de Utilizagao por Cliente por més. Valor relativo ao 1T09 foi actualizado; (3) Os nimero de acessos directos para o periodo de 3T07
até 3T08 foram ajustados; (4) Excluindo receitas de "Mass Calling services"; (5) Servigos Partilhados inclui, entre outros departamentos, Servico ao Cliente, Técnica, IT/IS,
Contabilidade, Legal e Regulagdo. O niimero de colaboradores do centro corporativo diminuiu face ao 1508

Indicadores Financeiros Consolidados

Milhdes de Euros

IND. FINANCEIROS CONSOLIDADOS 2708 2709 A09/08 1T09 AT/T 1S08 1S09 A09/08
Volume de Negbcios 2379 240,7 1,2% 240,9 -0,1% 475,6 481,6 1,3%
Receitas de Servigo 2151 199,9 -7,1% 201,9 -1,0% 4321 401,8 -7,0%
Receitas de Clientes 169,0 161,7 -4,3% 161,7 0,0% 340,9 323,4 -5,1%
Receitas de Operadores 46,1 38,2 -17,0% 40,2 -4,8% 91,2 78,4 -14,1%
EBITDA 34,6 46,1 33,2% 454 1,6% 68,7 91,5 33,2%
Margem EBITDA (%) 14,6% 19,2% 4,6pp 18,8% 0,3pp 14,4% 19,0% 4,6pp
Resultado Liquido - Grupo " 6,7 1,2 - 0,2 - -12,2 1.4 -
CAPEX Operacional ©® 35,0 30,9 -11.7% 21,4 44,6% 67,7 52,3  -228%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 14,7% 12,8% -1,9p0p 8,9% 4pp 14,2% 10,9% -3,4pp
EBITDA - CAPEX Operacional -0,4 15,2 - 24,0 -36,7% 1,0 39,2 -
FCF® -25,1 28,2 - -45.9 - -57.8 -17.6 69,5%
Divida Liquida 367,4 321,3 -12,5% 350,9 -8,4% 367.,4 321,3 -12,5%
Divida Liq./ EBITDA (last 12 months) 2,3 X 1,8 % -0,6x 2,0 X -0,3pp 2,3 X 18x -0,6x

(1) Resultados Liquidos apés Interesses Minoritarios; (2) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao
operacionais; (3) FCF alavancado ap6s Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e custos de emissao de empréstimos.

= Clientes: (i) O numero de clientes do servico mével aumentou 9,6% para 3,26 milhdes de subscritores no final do
1S09, tendo-se registado 77,1 mil adigbes liquidas neste periodo. As receitas de dados representaram 27,6% das
receitas do servico do semestre, um acréscimo de 6,7pp face ao periodo homélogo; (ii) O total de acessos fixos
directos foi de cerca de 433 mil, 9 mil acessos a menos do que no final do 1Q09. Tal é resultado das continuadas
pressdes competitivas (que nos levaram, nos ultimos 3 trimestres, a um menor enfoque na aquisicdo de novos
clientes ULL) e da crescente utilizagdo da banda larga mével.

= Colaboradores: O nimero total de colaboradores subiu 4,2% face ao ano anterior, ultrapassando os 2.000
empregados no 1S09. Esta evolugdo deveu-se a crescimentos ao nivel: (i) da SSI, devido ao aumento de actividade
dos seus negécios e da expanséo internacional da WeDo e; (ii) das areas de telecomunicacdes e de servigos
partilhados, em resultado da decisdo de reduzir a utilizagdo de certos servigos subcontratados. O nimero de
colaboradores do centro corporativo diminuiu face ao 1S08 e representa actualmente menos de 1,3% do total.

= As Receitas de Servigo consolidadas diminuiram 7,0% face ao periodo homélogo, devido a uma redugao de 5,1%
nas receitas de clientes. Esta reducao é integralmente explicada pela evolugdo negativa verificada ao nivel do
negécio fixo e pela reducdo de 14,1% nas receitas de operadores (em resultado dos impactos negativos associados
as redugbes de tarifas reguladas: receitas de roaming e, principalmente, da introdugdo das novas tarifas de
terminagdo mével — “MTR”).

= EBITDA consolidado de 91,5 milhGes de euros, 33,2% superior ao valor registado no 1S08, na sequéncia de um
aumento das contribuicbes do negécio Mével e SSI. A margem EBITDA aumentou cerca de 4,6pp (de 14,4% no
1S08 para 19,0% no 1S09), devido essencialmente a: (i) redugcdo de custos comerciais, nomeadamente, de
marketing e vendas no negécio de Telecomunicagdes; (ii) beneficios alcangados com o novo programa de MTR,
introduzido em Agosto de 2008 e; (iii) reducdo de 6,9% em outros custos operacionais, resultado dos programas de
reducao de custos iniciados no segundo semestre de 2008.
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4. Resultados Consolidados

4.1. Demonstragéo de Resultados Consolidados

Milhdes de Euros

DEM. RESULTADOS CONSOLIDADOS 2708 2T09 A09/08 1T09 AT/T 1508 1S09  A09/08
Volume de Negdcios 237.9 240,7 1,2% 240,9 -0,1% 475,6 481,6 1,3%
Movel 151,5 152,0 0,3% 146,8 3,5% 303,1 298,8 -1,4%
Fixo 72,4 60,0 -17,1% 64,3 -6,6% 147,6 1243 -15,8%
Online e Media 9,4 7,8 -17,6% 7.4 4,7% 17,2 15,2 -11,9%
SSlI 27,4 42,2 53,9% 39,9 5,7% 54,5 82,1 50,8%
Qutros & Eliminacoes -22,9 -21,3 6,7% -17,5 -21,7% -46,8 -38,8 17,0%
Outras Receitas 2,8 1,4 -49,7% 0,9 54,6% 4,3 2,3 -46,4%
Custos Operacionais 202,3 188,9 -6,6% 189,9 -0,5% 403,4 378,9 -6,1%
Custos com Pessoal 22,7 24,4 7,5% 24,8 -1,3% 48,8 49,2 0,8%
Custos Directos Servigos Prestados'” 84,3 63,6 -24,5% 69,8 -8,8% 168,1 1835  -20,6%
Custos Comerciais® 56,1 64,6 15,0% 59,0 9,5% 108,4 123,5 14,0%
Outros Custos Operacionais'® 39,1 36,3 7.2% 36,4 -0,4% 78,1 727 -6,9%
EBITDAP 38,4 53,2 38,5% 51,9 2,5% 76,6 105,0 37,2%
Provisdes e Perdas de Imparidade 3,8 7,1 87,5% 6,5 9,2% 7,9 13,5 72,2%
EBITDA 34,6 46,1 33,2% 45,4 1,6% 68,7 91,5 33,2%
Margem EBITDA (%) 14,6% 19,2% 4,6pp 18,8% 0,3pp 14,4% 19,0% 4.6pp
Movel 29,0 45,1 55,6% 43,8 3,1% 62,1 88,9 43,1%
Fixo 1,5 1,0 -30,6% 0,6 62,3% 4,0 1,7 -58,3%
Online e Media -0,4 -0,8 -111,6% -0,9 14,9% -1,5 -1,7 -9,5%
SSli 2,8 1,9 -31,4% 2,0 -3,6% 3,6 3,9 6,3%
Qutros & Eliminacoes 1,7 -1,2 - -0,1 - 0,4 -1,3 -
Depreciagdes e Amortizagoes 40,5 39,7 -2,2% 39,4 0,6% 77,8 79,1 1,6%
EBIT -5,9 6,5 - 6,0 7,9% -9,1 12,4 -
Resultados Financeiros -3,7 -3,4 9,2% -3,9 13,6% -7,9 -7,3 7,2%
Proveitos Financeiros 0,8 1,4 65,3% 1,7 -21,0% 1,6 3,1 92,5%
Custos Financeiros 4,6 4.8 4,3% 57 -15,9% 9,5 10,4 9,7%
EBT -9,7 3,1 - 2,1 48,9% -17,0 5,1 -
Resultado de Imposto 3,1 -1,8 - -1,7 -7,8% 5,0 -3,5 -
Resultado Liquido -6,6 1,2 - 04 - -12,1 1,6 -

Atribuivel ao Grupo -6,7 1,2 - 0,2 - -12,2 1,4 -

Atribuivel a Interesses Minoritarios 0,1 0,1 -47,3% 0,1 -50,0% 0,2 0,2 5,8%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operacao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias
Vendidas + Custos de Marketing e Vendas (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + outros custos.

Volume de Negocios

O volume de negdcios consolidado, no 1S09, foi de 481,6 milhdes de euros, 1,3% acima do valor registado
no 1S08. Esta performance foi determinada por: (i) uma diminuicdo das receitas de servicos (-7,0%),
devido essencialmente a redugéo de 14,1% nas receitas de operadores; e (ii) um nivel significativamente
mais elevado das vendas de produtos e equipamentos (+83,7% face ao periodo homdlogo).

As receitas de servigco consolidadas diminuiram 7,0%, para 401,8 milhdes de euros, em consequéncia,
sobretudo, do menor contributo do negdcio Telco. Os principais determinantes deste desempenho foram os
seguintes:

a) no negocio fixo, as receitas de servico diminuiram 16,4%, em resultado, principalmente, da
reducao das receitas de clientes de acesso indirecto mas também devido a uma menor
contribui¢cdo do negdcio residencial directo;

b) no negdcio mével, verificou-se uma diminuigdo das receitas de servicos em 3,0%, em virtude do
impacto, ao nivel da receita de operadores, de menores receitas de roaming e do novo plano de
tarifas de terminagdo movel. Contrariamente, as receitas de clientes do nego6cio mével
aumentaram 1,8%, face ao periodo homaélogo, isto apesar dos efeitos da recessdo econémica e do
aumento de competitividade em alguns segmentos do mercado, que determinou uma redugéo da
receita média por minuto;

c) na SSI, as receitas de servicos aumentaram 7,3%, em virtude, principalmente, do desempenho
positivo da WeDo, que registou um crescimento de 5,6%, face ao periodo homoélogo, e da
Bizdirect;
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d) no negédcio Online e Media, verificou-se uma reducado das receitas de servigcos em 6,5%, fruto da
quebra nas receitas de publicidade do Publico, em resultado da deterioragdo generalizada das
condigdes do mercado publicitario.

As receitas de clientes consolidadas diminuiram 5,1% face ao 1S08, em virtude, principalmente, da
reducdo em 23,2% das receitas de clientes no negécio fixo, apenas parcialmente compensado pelo
desempenho positivo das receitas de clientes do negécio movel (+1,8% face ao periodo homélogo) e pelo
aumento em 7,3% das receitas de clientes na SSI. De salientar que, em termos de evolugdo trimestral, as
receitas de clientes do negécio mével mantiveram uma evolugdo positiva, tendo aumentado 2,8% no 2T09,
face ao mesmo periodo do ano passado e 2,1% face ao 1T09.

Custos Operacionais

O total de custos operacionais ascendeu aos 378,9 milhdes de euros, um decréscimo de 6,1% face ao
periodo homologo, representando, actualmente, 78,7% do volume de negécios do semestre. No 2T09, os
custos operacionais diminuiram 0,5% face ao 1T09 que, por sua vez, também diminuiram 6,6% face ao
ultimo trimestre de 2008, um claro sinal de que as medidas de controlo de custos implementadas durante o
segundo semestre de 2008 estdo a surtir efeito.

Os principais factores que contribuiram para a evolugdo dos custos operacionais no 1S09 foram os
seguintes:

a) os custos com pessoal mantiveram-se estaveis face ao 1S08 (+0,8%) atingindo os 49,2 milhdes
de euros, isto apesar do aumento do nimero total de colaboradores em cerca de 4,2%;

b) os custos directos de servigco diminuiram em 20,6%, face ao mesmo periodo do ano passado,
reflexo essencialmente do decréscimo de 24,1% dos custos de interligacao e conteudos, resultado
do novo plano de tarifas de terminagdo mével e de menores custos ULL;

c) os custos comerciais aumentaram 14,0% face ao periodo homologo, para 123,5 milhdes de
euros, no 1S09, em resultado de um maior nivel de custo das vendas na SSI, impulsionado pelo
sucesso das vendas de produtos da Bizdirect, apenas parcialmente compensado pela redu¢édo dos
custos de marketing e vendas (incluindo subsidiagéo de terminais), na area de telecomunicagdes.
A operacao de relancamento da marca Optimus e as correspondentes campanhas promocionais
sdo o principal factor que justifica a reducdo de 24,3% dos custos comerciais do negdcio movel,
face ao 1S08,

d) os outros custos operacionais diminuiram 6,9%, face ao 1S08, essencialmente em
consequéncia da reducédo tanto dos custos gerais € administrativos (decréscimo de 5,4%, face ao
periodo homologo) como dos custos de servigos subcontratados (inferiores em 5,1% face ao
1S08).

A reducdo de custos é também visivel na evolucdo trimestral, particularmente ao nivel dos custos com
pessoal (reducéo de 1,3% face ao 1T09) e custos directos de servi¢co (-8,8%).

As provisées e perdas de imparidade aumentaram, no 1S09, em aproximadamente 5,6 milhdes de
euros, resultado do aumento das provisdes para clientes de cobranca duvidosa (fruto da decisdo tomada
no 3T08, de reforgcar essas provisdes em consequéncia do aumento sustentado do nivel de facturagao e,
simultaneamente, da deterioracdo da conjuntura econémica), do aumento das provisdes para existéncias
no negocio fixo e apesar de uma reducao do nivel de provisées para outros riscos e encargos.

EBITDA

Em resultado das variagbes acima identificadas, ao nivel de receita e custos, o EBITDA consolidado
aumentou 33,2% para 91,5 milhées de euros, no 1S09, gerando uma margem de 19,0%, 0 que compara
com uma margem de 14,4% no 1S08. A decomposicdo do EBITDA por &rea de negdcio foi a seguinte:

a) na area do negocio moével, o EBITDA foi de 88,9 milhdes de euros, um aumento de 43,1% face ao
1S08, devido, principalmente, ao impacto positivo da diminuicdo dos custos comerciais e dos
custos de interligacdo atenuados, todavia, pelo impacto negativo da reducdo das receitas de
roaming. A margem do negdcio movel ascendeu aos 29,7%, substancialmente superior a verificada
no 1508, mantendo-se aproximadamente estavel nos dois primeiros trimestres de 2009;
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b) na area do negdcio fixo, o EBITDA ascendeu a 1,7 milhdes de euros (reducao de 2,3 milhdes de
Euros face ao 1S08), essencialmente devido a perda de receitas de acesso indirecto, a elevada
competitividade do mercado residencial e @ manutencdo das tendéncias operacionais verificadas
desde 2008. Contrariamente ao segmento fixo residencial, a performance de EBITDA nos
segmentos Wholesale e Corporate & PMEs continua a evoluir favoravelmente;

c) ao nivel da SSI, o EBITDA aumentou 6,3% face ao 1S08, para 3,9 milhdes de euros, resultado,
essencialmente, da melhoria substancial da performance da Bizdirect, cujo EBITDA aumentou 0,6
milhdes de euros, face ao periodo homologo, e da Saphety. Numa base comparavel, isto é, se
excluirmos o ganho de 1,4 milhdes de euros, registado no 1S08, relativo a finalizacdo do processo
de aquisicao da Tecnolégica, o EBITDA teria aumentado 74%, face ao periodo homélogo, fruto,
principalmente, do desempenho da WeDo;

d) no negécio Online & Media, o EBITDA foi negativo em 1,7 milhées de euros no semestre, uma
reducao de 9,5% face ao 1S08, mas registando uma melhoria de 14,9% entre o primeiro e o
segundo trimestre de 2009, sendo de salientar o aumento, no trimestre, das receitas de publicidade
em 0,6 milhdes de euros, que mais do que compensaram a redugéo verificada ao nivel da venda
de jornais e um ligeiro aumento dos custos operacionais.

Resultado Liquido

O resultado liquido atribuivel ao Grupo foi positivo em 1,4 milhées de euros, no 1S09, o que compara com
um resultado liquido negativo de 12,2 milhdes de euros no 1S08, devido, essencialmente, & melhoria de
desempenho ao nivel do EBITDA e a reducéo, em 7,2%, dos encargos financeiros liquidos.

Os encargos com amortizagdes e depreciagbes aumentaram, no semestre, 1,6% para 79,1 milhdes de
euros, resultado do aumento da base de activos por via dos investimentos efectuados, em 2008, na
expansao das redes mével e de acesso em fibra. De realgcar ainda que, durante o 3T08, se iniciou a
amortizagdo dos 91,3 milhdes de euros de activos incorpéreos, reconhecidos em CAPEX em 2008,
relativos as obrigagdes assumidas no ambito do programa “e-Escolas”. Face ao trimestre anterior, verifica-
se que as despesas com amortizagdes e depreciacdes permaneceram, no 2T09, relativamente estaveis.

Comparativamente com o 1S08, os encargos financeiros liquidos diminuiram 7,2%, para 7,2 milhdes de
euros no 1S09, reflectindo:

a) aumento dos custos financeiros em cerca de 0,9 milhdes de euros, em virtude dos custos
relacionados com a operacdo de securitizacdo e do aumento do nivel médio da divida bruta no
periodo, que mais do que compensou a redugao do custo médio da divida (de 5,1% no 1S08 para
3,1% no 1S09), reflexo dos movimentos das taxas de juro de mercado. De notar todavia que,
excluindo os impactos da securitizagcdo, a diminuicdo do custo médio da divida, mais do que
compensou o efeito do aumento do nivel médio da divida bruta no semestre; e

b) aumento dos proveitos financeiros em 1,5 milhdes de euros, impulsionado pelo maior nivel médio
de liquidez no 1S09, resultado do aumento de liquidez gerado pela conclusdo da operagédo de
securitizacdo no final de 2008.

A rubrica de impostos apresentou, no 1S09, um custo de 3,5 milhdes de euros, o que compara com um

beneficio de 5,0 milhdes de euros no 1S08, resultante essencialmente de um melhor desempenho ao nivel
do resultado antes de imposto (de 17 milhdes euros negativos para 5,1 milhdes de euros positivos).
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&
4.2. Balango Consolidado
Milhdes de Euros
BALANGO CONSOLIDADO 1S08 1S09 A09/08 1T09 AT/T
Total do Activo Liquido 1.795,5 1.957,2 9,0% 1.958,1 0,0%
Activos ndo Correntes 1.443,4 1.481,6 2,6% 1.492,1 -0,7%
Imobilizagdes Corpdreas e Incorpéreas 808,6 832,0 2,9% 840,9 -1,1%
Goodwill 525,8 525,9 0,0% 526,0 0,0%
Investimentos 2,0 1,2 -38,5% 1,2 0,0%
Impostos Diferidos Activos 107,0 122,5 14,5% 124,0 -1,2%
Activos Correntes 352,1 475,6 35,1% 466,0 2,1%
Clientes 185,7 162,2 -12,7% 164,3 -1,3%
Liquidez 6,9 121,4 - 101,0 20,2%
Outros 159,5 1921 20,5% 200,7 -4,3%
Capital Proprio 921,6 930.8 1,0% 933,2 -0,3%
Grupo 920,6 930,5 1,1% 932,9 -0,3%
Interesses Minoritarios 1,0 0,3 -65,9% 0,3 17,4%
Total Passivo 8739 1.026.,4 17,5% 1.024,9 0,1%
Passivo ndo Corrente 478,7 583,1 21,8% 603,2 -3,3%
Empréstimos Bancarios 355,1 411,6 15,9% 416,7 -1,2%
Provisdes para outros Riscos e Encargos 32,5 32,3 -0,7% 33,5 -3,6%
Outros 91,1 139,3 52,9% 153,1 -9,0%
Passivo Corrente 395,2 443,4 12,2% 4217 5,1%
Empréstimos Bancarios 0,7 8,4 - 11,3 -25,3%
Fornecedores 174,8 190,4 9,0% 164,7 15,6%
Outros 219,7 2445 11,3% 245,7 -0,5%
CAPEX Operacional ") 67,7 52,3 -22,8% 21,4 144,6%
CAPEX Operacional como % Volume de Negécios 14,2% 10,9% -3,4pp 8,9% 2pp
CAPEX Total 161,6 53,2 -67,1% 221 140,3%
EBITDA - CAPEX Operacional 1,0 39,2 - 24,0 63,3%
Cash Flow Operacional ? -49,2 3,6 - -35,4 -
FCE® -57,8 -17.6 69,5% -45.9 61,6%
Divida Bruta 374,3 4427 18,3% 451,9 -2,0%
Divida Liquida 367,4 321,3 -12,5% 350,9 -8,4%
Divida Liquida/EBITDA udltimos 12 meses 2,3 x 1,8 x -0,6x 2,0 x -0,3x
EBITDA/Juros Giltimos 12 meses 8,0 x 8,8 x 0,8x 8,3 x 0,5x
Divida / (Divida + Capital Préprio) 28,9% 32,2% 3,3pp 32,6% -0,4pp
Excluindo a operacao de Securitizagao:
Divida Liquida 367,4 409,9 11,6% 444.6 -7,8%
Divida Liquida/EBITDA ultimos 12 meses 2,3x 2,2 X -0,1x 2,6 x -0,4x
EBITDA/Juros™ ultimos 12 meses 8,0 x 8,8 x 0,8x 8,3 x 0,5%

(1) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros, Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais; (2) Cash Flow Operacional = EBITDA -
CAPEX Operacional - Variagdo de Fundo de Maneio - ltems ndo Monetérios e Outros; (3) FCF apés Custos Financeiros e antes de Fluxos de Capitais e Custos de Emissédo de
Empréstimos; (4) Cobertura de Juros.

Estrutura de Capital
A divida bruta consolidada totalizava, no final do 1S09, 442,7 milhdées de euros, um aumento de 68,4
milhdes de euros face ao periodo homélogo e incluia, principalmente:

= 150 milhdes de euros relativos a um empréstimo obrigacionista de longo prazo, com maturidade
em Junho de 2013;

= 230 milhdes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial contratado em 2007
(cujo montante maximo disponivel é de 250 milhées de euros), com maturidade final em Julho de
2012;

» 33 milhdes de euros utilizados no ambito do Programa de Papel Comercial (cujo montante
maximo disponivel € de 70 milhdes de euros) contratado em 2005 e disponivel por um periodo
renovavel de 364 dias;

= 9,2 milhdes de euros relativos a divida de curto prazo, de um total de cerca de 20 milhdes de
euros de linhas de crédito de curto prazo contratadas; e

= 21,3 milhées de euros relacionados com contratos de locacao financeira de longo prazo.
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Com a maturidade, em Junho de 2009, do ultimo swap taxa de juro contratado em 2007, actualmente a
totalidade da divida bruta encontra-se exposta a taxas de juro de mercado, permitindo captar nos
trimestres futuros, a totalidade dos beneficios resultantes da actual redug¢éo de taxas de juro.

A divida liquida consolidada no final do 1S09 era de 321,3 milhdes de euros, uma redugédo de 12,5%
quando comparado com o 1S08, reflectindo, essencialmente, a evolugdo do FCF entre os dois periodos,
incluindo os fundos obtidos através da operacao de securitizacao.

Em termos de evolugao dos principais indicadores financeiros, o racio da Divida liquida face ao EBITDA
anualizado atingiu os 1,8x no 1S09, o que representa uma redugéao tanto face ao periodo homélogo como
face ao trimestre anterior. Esta evolugao positiva deve-se ndo sé ao decréscimo da divida liquida mas
também a um nivel de EBITDA mais elevado nos ultimos 12 meses. O racio de Cobertura de juros
melhorou de 8,0x, no 1S08, para 8,8x no final do 1S09, em consequéncia da melhoria de desempenho ao
nivel do EBITDA, isto apesar do aumento dos custos financeiros (aumento de 0,9 milhdes face ao periodo
homologo). O racio entre Divida Bruta e Fundos Totais (Divida Bruta mais Capitais Proprios) deteriorou-se
ligeiramente, atingindo os 32,2% no 1S09 (face a 28,9% no 1S08), reflectindo os movimentos ao nivel da
divida acima descritos e o aumento em 1% do Capital Proprio. O aumento do Capital Préprio resulta,
essencialmente, do resultado liquido positivo gerado no periodo, que mais do que compensou o efeito da
aquisicao de acgoes proprias, que ascendeu a 9,5 milhdes de euros entre Junho de 2008 e Junho de 2009,
no ambito das deliberacbes tomadas pelos accionistas, em Assembleia Geral, para cobertura das
obrigagdes decorrentes dos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores.

Excluindo o impacto da operagao de securitizagéo, a divida liquida consolidada, no final do 1S09, ascendia
a 409,9 milhdes de euros, 11,6% (ou 42,5 milhdes de euros) acima do valor registado no final do 1S08,
reflectindo, essencialmente, o FCF negativo subjacente gerado entre as duas datas. De referir ainda, que
em relagdo a operagdo de securitizagdo foi, durante o semestre, reembolsado aos obrigacionistas da
emissdo associada um montante total de 10 milhdes de euros.

A divida bruta consolidada continua a ser, essencialmente, contratada pela Sonaecom SGPS, mantendo-
se a pratica de se efectuar uma gestao eficiente das disponibilidades para alocacao da liquidez disponivel
entre as diversas subsidiarias. No final do 1S09, a liquidez e o montante relativo a linhas de crédito
disponiveis e ndo utilizadas pelo Grupo Sonaecom totalizavam, aproximadamente, 189 milhdes de euros e
a maturidade média ponderada das linhas de crédito cifrava-se em cerca de 2,5 anos. Conforme referido
anteriormente, ndo existem amortizagdes programadas de empréstimos bancarios até 2010.

CAPEX

Durante o ano de 2008, e como parte integrante do plano de investimento anunciado para o ano, a
empresa investiu significativamente na capacidade e cobertura da rede movel, com a entrada em
funcionamento de novos sites UMTS, modernizagéo da rede 3G com HSPA e aumento da capacidade de
backhaul. Os investimentos substanciais efectuados durante o ano de 2008, colocaram a nossa rede mével
na vanguarda em termos de tecnologia, cobertura e capacidade, permitindo a Sonaecom continuar a liderar
em termos de banda mével e procurar crescimento adicional.

O CAPEX consolidado, no 1S09, foi de cerca de 53,2 milhdes de euros, enquanto o CAPEX Operacional
atingiu os 52,3 milhdes de euros, 22,8% abaixo do 1S08, representando cerca de 10,9% do total do volume
de negécios. A reducao do CAPEX Operacional, face ao periodo homélogo, resulta, essencialmente, da
conclusao do ambicioso projecto de investimento levado a cabo em 2008.

Capital Proprio

No final do 1S09, o Capital Préprio totalizava 930,8 milhdes de euros, o que compara com 921,6 milhdes
de euros no final do 1508, reflectindo, principalmente, os resultados liquidos gerados no periodo, os quais
mais do que compensaram a aquisicao de accoes préprias efectuadas entre as duas datas, associadas as
obrigagdes previstas nos Planos de Incentivo de Médio Prazo dos colaboradores.
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Free Cash Flow

MilhGes de Euros

FREE CASH FLOW ALAVANCADO 2708 2T09  A09/08 1T09 AT/T 1S08 1S09 A 09/08
EBITDA-CAPEX Operacional -0,4 15,2 - 24,0 -36,7% 1,0 39,2 -
Variagdo de Fundo de Maneio -20,7 24,9 - -67,1 - -52,8 -42,2 20,1%
Iltems ndo monetarios e Outros 0,4 -1,2 - 7,7 - 2,7 6,5 145,3%
Cash Flow Operacional -20,6 38,9 - -35,4 - -49,2 3,6 -
Investimentos Financeiros 0,9 0,0 -100,0% 0,0 - -0,2 0,0 100,0%
Securitizagdo 0,0 -5,0 - -5,0 0,0% 0,0 -10,0 -
Accdes Proprias -1,4 -0,7 48,7% -1,3 45,1% -1,4 2,0 -44,7%
Custos com OPA 0,0 0,0 - 0,0 - -0,1 0,0 100,0%
Resultados Financeiros -4.1 -5,0 -22,6% -4,2 -18,4% -7,0 -9,2 -32,1%
Impostos 0,0 0,0 - 0,0 - 0,0 0,0 -
FCF -25,1 28,2 - -45,9 - -57.8 -17,6 69,5%

O FCF consolidado, no 1S09, foi negativo em 17,6 milhdes de euros, face a um FCF negativo de 57,8
milhées de euros no 1S08, e compreende os seguintes elementos:
=  Um nivel de EBITDA-CAPEX Operacional positivo de 39,2 milhdes de euros, significativamente
superior ao valor registado no 1S08;
=  Um aumento de 42,2 milhdes de euros no investimento em fundo de maneio, reflectindo
essencialmente, a redugdo do crédito concedido pelos fornecedores de imobilizado, uma
evolugdo previsivel na primeira parte do ano, atendendo ao elevado nivel de CAPEX registado no
ultimo trimestre do ano anterior;
= De notar ainda que as necessidades de fundo de maneio incluem ainda um montante de
aproximadamente 23 milhdes de euros a receber da “Fundacdo para a Sociedade de
Informacao”, uma entidade criada com o objectivo de promover a “Sociedade de Informacdo” em
Portugal, relativo a nossa participacdo no programa “Iniciativas-E”. Nos termos acordados com a
referida entidade, é expectavel que estes montantes sejam liquidados no curto prazo;
»  Pagamentos relacionados com a operacao de securitizagdo no montante de 10 milhées de euros;
»  Aquisicao, durante o 1S09, de acgbes préprias no montante de 2.0 milhées de euros; e
=  Fluxos financeiros liquidos de 9,2 milhdes de euros, aproximadamente 2,2 milhdes de euros
acima do valor registado no 1S08, em virtude, essencialmente, do impacto decorrente da
operagao de securitizagao.

De referir que o FCF consolidado foi positivo em 28,2 milhdes de euros no 2T09, o que compara com um
FCF consolidado negativo em 25,1 milhées de euros no 2T08 e com um FCF consolidado negativo em
45,9 milhdes de euros no 1T09, reflectindo o enfoque, que tem sido colocado em 2009, na geracdo de
liquidez. Note-se todavia, que o desempenho no trimestre, em termos de variagdo das necessidades de
fundo de maneio, esta influenciado pelo pagamento extraordinario de cerca de 25 milhées de euros
relativos a IVA, relacionado com uma transacgao interna, efectuado no 1T09 e subsequentemente
recuperado no 2T09.
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5. Telecomunicacoes

5.1. Neg6cio Mével

O ano de 2009 continua a registar resultados positivos no nosso negécio mével, tanto em termos
operacionais como financeiros. As iniciativas comerciais implementadas em 2008, bem como o0s
investimentos efectuados em suporte da marca e da melhoria da nossa capacidade de distribuicao e
servico ao cliente estdo a traduzir-se em bons resultados, nomeadamente em crescimento de todos os
segmentos do negdcio mével.

5.1.1. Indicadores Operacionais

NEG. MOVEL - INDIC. OPERACIONAIS 2T08 2T09  A09/08 1709 AT/T 1508 1S09  A09/08
Clientes (EoP) ('000) 2.982,1 3.268,7 9,6% 3.219,8 1,5% 2.982,1 3.268,7 9,6%
Novos Clientes ('000) 55,2 48,9 -11,4% 28,2 73,7% 88,6 77,1 -12,9%
Dados como % Receitas de Servigo 21,3% 27,8% 6,5pp 27,4% 0,4pp 20,9% 27,6% 6,7pp
Total #SMS/més/Cliente 57,6 485  -157% 46,4 4,5% 49,9 47,5 -4,8%
MoU @ (min.) 129,1 131,3 1,7% 127,6 2,9% 123,5 129,5 4.8%
ARPU @ (euros) 16,8 14,9 -11,3% 14,9 0,1% 16,9 14,9 A1,7%

Cliente 13,1 12,2 -6,8% 12,1 0,8% 13,1 12,1 -7.5%

Interligacao 3,8 2,8 -27,0% 2,8 -2,9% 3,8 2,8 -26,1%
ARPM @ (euros) 0,13 0,11 -12,8% 0,12 2,7% 0,14 0,12  -157%

(1) Minutos de Utilizagdo por Cliente por més. Valor relativo ao 1T09 foi actualizado; (2) Receita Média mensal por Utilizador; (3) Receita Média por Minuto;

Base de clientes

A nossa base de clientes mével aumentou 9,6%, registando 3,27 milhdes clientes no final do 1509, em
comparacao com 2,98 milhdes no final do periodo homdélogo em 2008 e 3,22 milhdes no final do 1T09. O
nivel de adigbes liquidas atingiu aproximadamente 49 mil clientes no final do 2T09, cerca de 74% acima do
valor registado no trimestre anterior. Este crescimento estende-se a todos os nossos segmentos moveis, e
em particular ao nivel da expansao da nossa base de clientes de banda larga mével.

O peso dos clientes pds-pagos no total da base de clientes continua a crescer, representando, no final do
1809, cerca de 31% do total dos clientes méveis um aumento de 1,9pp relativamente ao valor registado no
1S08.

No 1S09, a receita média mensal (“ARPU”) por cliente movel era de 14,9 euros, menos cerca de 2 euros
relativamente ao mesmo periodo de 2008, em resultado da combinacdo do efeito das descidas das
receitas de interligacdo e da receita média por minuto (“ARPM”). O ARPU manteve-se relativamente
estavel entre o primeiro e o segundo trimestre de 2009.

Do total do ARPU registado no 1S09, 12,1 euros sao relativos a receitas de clientes e 2,8 euros dizem
respeito a receitas de operadores, em comparacao com 13,1 euros e 3,8 euros respectivamente, no 1S08.
De notar que a descida de 15,7% no ARPM foi parcialmente compensada pelo aumento de 4,8% nos
minutos de utilizacao por cliente, o que determinou uma reducédo de 7,5% nos niveis de facturacdo ao
cliente.

Utilizagao de dados

Conseguimos, mais uma vez, manter a nossa posi¢ao de lideranga em vendas de banda larga mével no
canal de retalho e registamos um crescimento significativo de utilizagdo de dados, nomeadamente através
da promocao do nosso produto “Kanguru”, baseado em tecnologias HSPA. Depois de completarmos com
sucesso os testes desta nova tecnologia, no 1T09, a Optimus tornou-se no primeiro operador a introduzir,
no decorrer do 1S09, uma oferta comercial de banda larga mével com base em tecnologia HSPA+, que
permite downloads de até 21,6 Mbps e uploads de 5,7 Mbps.

O programa governamental (“Iniciativas E”) destinado ao desenvolvimento da Sociedade de Informagao em

Portugal continua a contribuir para a manutencdo das elevadas taxas de crescimento da banda larga
mével.
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Durante o 1S09, a Optimus foi reconhecida, através de um inquérito levado a cabo pela revista Exame
Informatica, como o operador que oferece a melhor gama de computadores portateis no ambito do
programa e-Escolas. A oferta Optimus Kanguru ao abrigo do e-Escolas foi considerada a melhor alternativa
dentro do programa, incluindo os melhores laptops, o melhor acesso internet mével e a vantagem exclusiva
de entrega imediata em mais de 30 lojas espalhadas pelo pais.

As receitas de dados representaram 27,6% das receitas de servico do 1S09, uma melhoria de 6,7pp
relativamente ao 1S08, resultado da nossa aposta na promogao da utilizacdo de servicos de dados e do
sucesso das nossas solugbes de acesso mével a Internet de banda larga. Os servicos de dados nao
relacionados com SMS continuaram a aumentar o seu peso relativo nas receitas de dados, tendo
totalizado, neste semestre, aproximadamente 73% do total das receitas de dados, em comparagdo com
apenas 62% no 1S08. De salientar que as receitas dos servigos de dados (excluindo receitas de SMS)
continuam a registar um aumento significativo de mais de 50% entre o primeiro semestre de 2009 e 2008.

Rede de acesso moével

No 1S09, ainda que a um ritmo mais lento do que no mesmo periodo de 2008, continuamos a investir na
cobertura e capacidade da nossa rede de acesso movel, através da implementacdo de novos sites para
UMTS, da disponibilizacdo acrescida de HSPA na nossa rede 3G e do aumento da capacidade de
backhaul. O peso do investimento em rede efectuado no Ultimo ano devera permitir a Sonaecom continuar
a manutencao da sua posicao de liderangca em banda larga mével e a exploragao de novas oportunidades
de crescimento.

Em consequéncia do esfor¢o constante de melhoria da nossa rede, a Sonaecom foi por diversas vezes
reconhecida por entidades independentes como detentora da melhor rede de telecomunicagcbes em
Portugal. Os resultados dos estudos publicados pela Anacom, no 1S09, destinados a avaliar a qualidade
do servico prestado pelos operadores moveis portugueses nas areas de Lisboa e Porto, nas grandes
cidades, principais estradas e vias ferroviarias sdo prova desse reconhecimento. Estes resultados
demonstram a exceléncia da rede mével da Sonaecom, quer em termos de 2G como de 3G.

5.1.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO MOVEL - DEM. RESULTADOS 2708 2T09 A09/08 1T09 AT/T 1S08 1S09 A09/08
Volume de Negdcios 151,5 152,0 0,3% 146,8 3,5% 303,1 298.8 -1,4%
Receitas de Servico 144,3 140,5 -2,7% 139,3 0,8% 288,2 279,7 -3,0%

Receitas de Clientes 112,0 115,1 2,8% 112,8 2,1% 223,8 227,9 1,8%

Receitas de Operadores 32,3 25,3 -21,6% 26,5 -4,3% 64,5 51,8 -19,6%
Vendas de Equipamento 7,2 11,6 59,9% 75 53,2% 14,8 19,1 28,7%
Qutras Receitas 12,5 8,7 -30,1% 8,7 -0,1% 22,7 17,4 -23,0%
Custos Operacionais 132,5 110,7 -16,5% 108,3 2,2% 258,5 219,0 -15,3%
Custos com Pessoal 13,3 12,7 -4,8% 14,0 -9,1% 26,0 26,7 2,5%
Custos Directos de Servigos Prestados'" 50,7 40,0 -21,1% 43,0 7,0% 101,2 83,00 -18,0%
Custos Comerciais®® 37,6 31,3 -168% 24,5 27,4% 73,7 55,8  -24,3%
Qutros Custos Operacionaism 30,9 26,7 -13,7% 26,8 -0,4% 57,6 53,5 -7.2%
EBITDAP 31,5 50,1 59,2% 47,2 6,0% 67,2 97,3 44,7%
Provisdes e Perdas de Imparidade 2,5 4.9 101,1% 3,5 42,2% 5,1 8,4 65,0%
EBITDA 29,0 45,1 55,6% 43,8 3,1% 62,1 88,9 43,1%
Margem EBITDA (%) 19,1% 29,7% 10,5pp. 29,8% -0,1pp. 20,5% 29,7% 9,2pp
CAPEX Operacional 25,1 18,0  -283% 12,9 39,3% 50,9 30,9  -39,4%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 16,5% 11,8% -4,7pp 8,8% 3pp 16,8% 10,3% -6,5pp
EBITDA - CAPEX Operacional 3,9 27,2 - 30,9 -12,0% 11,2 58,0 -
CAPEX Total 117,7 18,1 -84,6% 13,7 32,6% 146,4 31,8 -78,3%

(1) Custos Directos de Servicos Prestados = Interligacéo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operacao de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias
Vendidas + Custos de Marketing e Vendas (3) Outros Custos Operacionais = Servigos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos; (4) Capex Operacional
exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nédo operacionais.
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5.2. Negécio Fixo

Ao longo do 1S09, manteve-se a tendéncia verificada no ano de 2008, com a pressdo competitiva a
reflectir-se particularmente no segmento residencial fixo, nos subsegmentos de voz, banda larga e TV. A
crescente aceitacdo de ofertas agregadas pelos clientes, em conjunto com novas promog¢des oferecidas
pelos operadores, contribuiu também para a reducéo do valor do segmento como um todo. Neste contexto
de mercado, focamo-nos em proteger o negécio de acesso directo em banda larga, reduzindo os niveis de
churn, apostando na fidelizacdo de clientes e reforcando os nossos servicos de IPTV e Home-Video
(actualmente com mais de 1.500 titulos disponiveis), ao mesmo tempo que procuramos continuar a
melhorar o servigo de apoio ao cliente.

Continuamos ainda a alavancar a nossa rede de acesso fixa através da sua utilizagao para a prestagao de
servigos convergentes aos segmentos de corporate e PMEs, onde a nosso posicionamento estratégico
como operador global e integrado é particularmente apelativo para os clientes.

5.2.1. Indicadores Operacionais

NEG. FIXO - INDIC. OPERACIONAIS 2708 2T09  A09/08 1T09 AT/T 1508 1S09  A09/08
Total de Acessos 701.098 528.467 -24,6% 554.486 -4,7% 701.098 528.467 -24,6%
Acessos Directos!" 482.540 432.886  -10,3% 442.085 2,1% 482.540 432.886| -10,3%

Voz 261.116 232.258 11,1% 238.589 -2,7% 261.116 232.258 -11,1%

Internet de Banda Larga 202.228 171.256 -15,3% 180.499 -5,1% 202.228 171.256 -15,3%

Outros 19.196 29.372 53,0% 22.997 27,7% 19.196 29.372 53,0%
Acessos Indirectos 218.558 95.581 -56,3% 112.401 -15,0% 218.558 95.581 -56,3%
Centrais Desagregadas ¢/ Transmissdo 174 192 10,3% 186 3,2% 174 192 10,3%
Centrais Desagregadas com ADSL2+ 166 175 5,4% 173 1,2% 166 175 5,4%
Acesso Directo em % Receitas Clientes 71,4% 77,4% 6,1pp 77,6% -0,2pp 68,5% 77,5% 9pp
Receita Média por Acesso - Retalho® 21,1 223 5,7% 229 -2.6% 215 226 5,3%

(1) Os nimero de acessos directos para o periodo de 3T07 até 3T08 foram ajustados; (2) Excluindo receitas de Mass Calling services e recalculada no 3T08, de acordo com o novo
ndmero de acessos.

Base de Clientes

No final do 1S09, o numero total de acessos ascendeu a 528,5 mil, decrescendo 24,6% face ao 1S08,
resultado de uma reducédo de 10,3% nos acessos directos e, principalmente, de uma reducédo de 56,3%
nos acessos indirectos (como consequéncia do churn de clientes de voz em acesso indirecto, tal como
esperado). O numero de acessos directos representou 81,9% do total de acessos do negdcio fixo no final
deste semestre, comparativamente com os 68,8% obtidos no 1S08.

Embora a um ritmo mais lento do que nos trimestres anteriores, o nivel de activagdes liquidas de acessos
directos foi, no 2T09, mais uma vez negativo (tendo sido perdidos cerca de 9 mil acessos), como resultado
das tendéncias de mercado prevalecentes desde 0 2508, tais como: (i) desaceleracao do mercado total de
banda larga fixa em Portugal; (ii) expanséo limitada do mercado enderecavel das nossas ofertas em ULL; e
(iii) dada a predominancia de promogdes destruidoras de valor no mercado, o crescente enfoque na
fidelizacao de clientes e na qualidade do servigo prestado.

A receita média por acesso em retalho aumentou para 22,6 euros, representando uma variacao positiva de
5,3% face ao 1S08 devido, essencialmente, ao aumento do peso dos acessos directos da nossa base de
clientes.

De notar ainda que a nossa rede fixa assume um papel importante no fornecimento de produtos e servigos

convergentes para os segmentos de corporate e PME’s. Nestes segmentos, o nimero de acessos e as
receitas de clientes registaram um crescimento positivo em relagdo ao 1S08.
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Servicos

Durante o 1S09, continuamos a reforcar a nossa oferta IPTV, adicionando novos conteudos, incluindo a
introducdo de novos canais (por exemplo, Benfica TV, o canal exclusivo KidsCo, SportTV HD e Sci-fi) e
apostando particularmente em conteddos em alta definicdo (tanto ao nivel de canais como de filmes
colocados a disposi¢éo através da oferta Home Video). O Clix TV disponibiliza, actualmente, uma oferta de
mais de 110 canais.

Importa também salientar que o Clix demonstrou novamente o seu espirito inovador e papel de lideranca
na introdugdao de novos servicos e funcionalidades no mercado nacional de televisao. Apds ter sido o
primeiro operador a fornecer o servigco IPTV em Portugal, a Clix SmarTV introduziu uma importante
novidade no mercado ao colocar a disposicdo dos clientes a funcionalidade de reiniciar um programa de
televisdo sem necessidade de qualquer instrugdo prévia de gravacao. A “Restart TV” funciona em qualquer
TV box e estéa disponivel gratuitamente nos principais canais das nossas ofertas.

Durante o 2T09, o Clix introduziu uma nova oferta de video on demand, concedendo, pela primeira vez em
Portugal, aos clientes do videoclube do seu servi¢o de televisdo a oportunidade de acederem, de forma
ilimitada, a pacotes de titulos disponiveis para aluguer pagando apenas um valor fixo de subscricdo
mensal.

Rede de acesso Fibra

Continuamos a implementagédo da nossa rede de fibra através da qual a Sonaecom tem, pela primeira vez,
a responsabilidade total pela rede utilizada na entrega de servigcos fixos ao mercado residencial, dispondo,
assim, do controlo sobre a qualidade do servigo prestado ao cliente. A reacg¢ao dos clientes que ja aderiram
ao servigo, alguns milhares no final deste semestre, tem sido extremamente positiva, tanto em termos de
experiéncia de banda larga como de televisao. Por outro lado, estamos também satisfeitos com as vendas
de novos servigos a clientes que migraram de ULL para a nossa rede FTTH, um dos factores econdémicos
subjacentes ao projecto de investimento em fibra.

5.2.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

NEGOCIO FIXO - DEM. RESULTADOS 2T08 2T09  A09/08 1T09 AT/T 1508 1S09  A09/08
Volume de Negdcios 72,4 60,0 -17,1% 64,3 -6,6% 147,6 1243 -15,8%
Receitas de Servigo 72,2 59,2 -18,0% 63,9 -7,4% 147,2 123,1 -16,4%
Receitas de Clientes 44,6 34,3 -23,0% 37,3 -8,1% 93,4 71,7 -23,2%
Receitas de Acesso Directo 31,8 26,6 -16,4% 29,0 -8,2% 64,0 55,6 -13,1%
Receitas de Acesso Indirecto 11,9 7,0 -40,9% 7,3 -4,7% 27,4 14,4 -47 6%
Qutros 0,9 0,7 -18,6% 1,0 -27,4% 2,0 1,8 -14,3%
Receitas de Operadores 27,6 24,9 -10,0% 26,6 -6,4% 53,8 51,4 -4,5%
Vendas de Equipamento 0,2 0,8 - 0,3 142,8% 0,4 1,2 -
Outras Receitas -0,2 0,5 - 0,0 - 0,4 0,5 11,7%
Custos Operacionais 69,4 57,4 -17,2% 61,2 -6,2% 1414 118,6 -16,1%
Custos com Pessoal 2,4 1,2 -49,9% 1,5 -17,2% 5,0 2,7 -46,1%
Custos Directos de Servigos Prestados'” 49,8 365  -26,7% 40,5 -9,8% 98,4 770 -21,7%
Custos Comerciais® 4,4 6,7 51,5% 5.8 15,9% 9,2 124  355%
Outros Custos Operacionais'® 12,7 13,0 2.4% 13,5 -3,3% 288 26,5 -8,0%
EBITDAP 2,8 3,1 12,0% 3,0 1,6% 6,6 6,1 -7,6%
Provisdes e Perdas de Imparidade 1,3 2,1 62,1% 2.4 -14,5% 2,6 4,5 70,0%
EBITDA 1,5 1,0 -30,6% 0,6 62,3% 4,0 1,7 -58,3%
Margem EBITDA (%) 2,1% 1,7% -0,3pp. 1,0% 0,7pp. 2,7% 1,3% -1,4pp
CAPEX Operacional 9,6 12,0 24,6% 7.8 53,6% 16,3 19,7  20,8%
CAPEX Oper. em % Volume Negécios 13,3% 19,9% 6,7pp 12,1% 7.8pp 11,1% 15,9% 4,8pp
EBITDA - CAPEX Operacional -8,1 -10,9 -34,7% -7.1 -52,8% -12,3 -18,1 -46,5%
CAPEX Total 10,5 12,0 14,1% 7,8 53,6% 17,2 19,7 14,6%

(1) Custos Directos de Servigos Prestados = Interligagdo e contéudos + Circuitos Alugados + Outros Custos de Operagédo de Rede; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias
Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e Administrativas + Outros custos; (4) Capex Operacional
exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.
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6. Software e Sistemas de Informacao (SSI)

(wie|Dlo] fameinroeo  iibizdirect  saphety

technologies enabling your Business Continuity
Mais uma vez, a SS| gerou bons resultados operacionais e financeiros, registando significativos
crescimentos a nivel das receitas e rentabilidade. Esta evolugéo positiva continua a ser impulsionada pelo
crescimento e expansao internacional da WeDo Technologies, assim como pela crescente penetragdo de
mercado de todas as outras empresas operacionais: Mainroad (/T Management, seguranga e continuidade
do negécio), Bizdirect (comercializagdo de solugdes multi-marca de equipamento de IT) e Saphety
(servigos de automatizacao de processos de negocio, facturagao electronica e seguranga nas transacgdes
B2B).

Durante o 2T09, a WeDo concluiu o processo de aquisicdo dos activos da Brainware — uma empresa
portuguesa de IT focada no sector financeiro — através do qual se transferiram para a WeDo a equipa de
consultores, os produtos e a carteira de clientes daquela entidade. Com esta transac¢do a WeDo visa
aumentar a sua presenga no sector financeiro.

6.1. Indicadores Operacionais

SSI - INDICADORES OPERACIONAIS 2708 2709 A09/08 1T09 AT/T 1S08 1S09 A09/08
Receitas Serv. IT/Colaboradores " (000euros) 29,7 34,5 16,1% 28,2 22,3% 57,9 62,7 8,3%
Vendas Equipamento em % Vol. Negdcios 46,1% 62,5% 16,4pp 61,2% 1,3pp 46,4% 61,9% 15,4pp
Vendas Equipam./Colaborador ® (000 euros) 975,1 1.467,1 50,5% 1.448,3 1,3% 1.950,8 2.915,9 49,5%
EBITDA/Colaborador ('000 euros) 3,0 3,6 23,3% 3,9 -6,4% 4.8 7,5 56,4%
Colaboradores 453 507 11,9% 502 1,0% 453 507 11,9%

1) Excluindo colaboradores dedicados a Vendas de Equipamento; (2) Bizdirect; (3) EBITDA do 2T08 considerado exclui o ganho de 1,4 milhdes de euros registado nesse trimestre, relativo
ao processo de aquisicao da Tecnolégica.

Durante o 1S09, as receitas de servigo por colaborador atingiram os 62,7 milhares de euros, um valor 8,3%
superior ao registado no 1H08, e as vendas de equipamento por colaborador cresceram mais de 49% face
ao ano anterior. Ambos os indicadores demonstram claramente os ganhos de eficiéncia alcangados pelas
empresas SSI. O numero total de colaboradores no final do trimestre era de 507, representando um
crescimento de 11,9% face ao ano anterior. Este aumento do nimero de colaboradores é maioritariamente
justificado pela necessidade adicional de consultores para suportar o crescimento do nivel de actividade
das suas subsidiarias e pela crescente internacionalizagdo da WeDo.

A WeDo continua a aumentar a sua presenca internacional, a reforcar a sua posicado de lideranga no
mercado global de Revenue Assurance, a desenvolver o seu portfolio de produtos e a expandir para além
da sua tradicional base de clientes de telecomunicagées. E importante realcar que, em Maio de 2009, a
WeDo promoveu o seu quarto encontro mundial de utilizadores. Durante dois dias, a empresa apresentou a
sua nova estratégia baseada no conceito de “business assurance” a mais de 70 especialistas de todo o
mundo. Este evento trouxe a Portugal mais de 30 operadores de telecomunicacgdes, entre 0s quais a
Vodafone, a Ufone e a Orascom, que apresentaram os seus exemplos de sucesso na implementacao das
solucdes da WeDo.

Como parte do processo de racionalizagdo da rede internacional de escritérios, a WeDo alterou a
localizacdo dos seus escritdrios no Brasil devido ao rapido crescimento da equipa nos ultimos anos e como
forma de promover a consolidagdo de actividades no mercado local. Actualmente, a Wedo esta presente
em 12 paises diferentes. E de referir que as receitas internacionais representaram mais de 56% do total de
receitas do 1S09.

A Mainroad, uma empresa lider em solugdes de seguranca e continuidade do negdcio, foi considerada a
segunda melhor empresa na categoria de “Best Risk Mitigation Provider” no concurso de “Data Cenires
Europe Awards 2009”. Esta distingao, obtida num concurso que incluiu 20 grandes fornecedores de todo o
mundo, é uma indicagdo das capacidades da Mainroad em termos de seguranga e continuidade do
negécio.
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Em Junho de 2009, a Saphety (através da sua plataforma BizGov) foi seleccionada pela Agéncia Nacional
de Compras Publicas como uma das quatro empresas que irdo fornecer o servico de plataformas
electrénicas para contratagcao publica. Em linha com as orientagdes nacionais e da UE, a instalagcao de
plataformas electronicas ao nivel de concursos publicos visa reduzir a burocracia destes processos e,
consequentemente, promover a competitividade, a transparéncia e melhorar as condi¢gées de contratagao
publica.

6.2. Indicadores Financeiros
Milhdes de Euros

SSI CONSOLIDADO - DEM. RESULTADOS 2T08 2709 A09/08 1T09 AT/T 1508 1S09| A09/08
Volume de Negocios 27,42 42,21 53,9% 39,92 5,7% 54,47 82,13 50,8%
Receitas de Servico 14,79 15,84 7.1% 15,49 2,3% 29,19 31,32 7,3%
Vendas de Equipamento 12,64 26,37 108,7% 24,43 7.9% 25,29 50,81 100,9%
Qutras Receitas 1,55 0,07 -95,3% 0,25 -70,4% 1,62 0,32 -80,3%
Custos operacionais 26,19 40,43 54,4% 38,11 6,1% 52,37 78,54 50,0%
Custos com Pessoal 6,70 7,09 5,9% 7,02 1,1% 13,64 14,11 3,4%
Custos Comerciais" 12,68 26,36  107,9% 24,34 8,3% 25,45 50,70 99,2%
Outros Custos Operacionais®® 6,80 6,98 2,6% 6,75 33% 13,27 13,73 3,5%
EBITDAP 2,78 1,85  -335% 2,06  -10,3% 3,72 3,91 5,2%
Provisdes e Perdas de Imparidade 0,01 -0,05 - 0,08 - 0,07 0,03 -55,4%
EBITDA 2,78 1,90 -31,4% 1,98 -3,6% 3,65 3,88 6,3%
Margem EBITDA (%) 10,1% 4,5% -5,6pp 4,9% -0,4pp 6,7% 4.7% -2pp
CAPEX Operacional ) 0,29 0,99 - 0,46  116,4% 0,41 1,44 -
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 1,0% 2,3% 1,3pp 1,1% 1,2pp 0,8% 1,8% 1pp
EBITDA - CAPEX Operacional 2,49 0,92 -63,2% 1,52 -39,7% 3,24 2,44 -24,7%
CAPEX Total -2,03 0,99 - 0,46 116,4% -2,01 1,44 -

(1) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (2) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados + Despesas Gerais e
Administrativas + outros custos; (3) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos ndo operacionais.

Volume de Negdcios

No 1S09, o volume de negdcios da SSI teve um crescimento significativo de 50,8% face a igual periodo do
ano anterior, alcancando 82,1 milhdes de euros. Esta performance é resultado de crescimento quer ao
nivel das vendas de equipamento de IT, as quais mais do que duplicaram atingindo os 50,8 milhbes de
euros, quer em receitas de servigo, que cresceram 7,3% devido, essencialmente, ao crescimento de 5,6%
das receitas de servigo da WeDo, com particular destaque para o crescimento registado na América Latina.
A WeDo continua a representar a maioria (cerca de 68% no 1S09) das receitas de servigo da SSI.

Em termos de evolugéo trimestral do 1T09 para o 2T09, o crescimento registado nas receitas de servigo
(+2,3%) e nas vendas de equipamento (+7,9%) € um indicador positivo da relativa resiliéncia do negécio
SSl face a actual desaceleracao econdmica.

Durante 0 1S09, as vendas de equipamentos representaram 61,9% do volume de negécios, um aumento
de 15,4pp face ao 1S08, resultado do contributo positivo das vendas de licencas de software e
computadores da Bizdirect, em parte justificadas pelo sucesso do programa e-Escolas.

EBITDA

O EBITDA da SSI foi positivo em 3,9 milhées de euros no 1S09, representando um crescimento de 6,3%
face ao ano anterior mas traduzindo uma reducéo da margem EBITDA de 2pp para os 4,7%. Esta reducéo
€ explicada por (i) reconhecimento, durante o 2T08, de um ganho de 1,4 milhdes de euros relativos ao
fecho do processo de aquisicdo da Tecnoldgica pela WeDo; e (ii) pelo aumento do volume de vendas de
equipamento que, tipicamente, geram margens mais reduzidas; e ndo obstante a evolugdo positiva do
EBITDA da Bizdirect e da Saphety. Mais relevante é a evolugdo do EBITDA e respectiva margem numa
base comparavel, os quais, no 1509, cresceram 74,0% e 0,6pp, respectivamente.

Relativamente a evolugao da margem EBITDA, a WeDo atingiu 9,7% no 1S09, um crescimento significativo
face aos 5% registados no 1S08, mais uma vez, numa base comparavel (isto é, excluindo o ganho relativo
ao fecho do processo de aquisicao da Tecnoldgica). Este desempenho é resultado da evolugao positiva
nas receitas, da maior eficiéncia de custos na gestao da sua presenga internacional e pelo desbloqueio de
sinergias geradas pelas aquisigdes efectuadas no final de 2007.
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7. Online e Media

Durante o 1S09, a nossa unidade de Media foi reorganizada de modo a incorporar também os portais on-
line, nomeadamente o Clix.pt e 0 Miau.pt, um lider na area dos leildes em Portugal, que, juntamente com o
Publico.pt, sédo agora geridos de uma forma integrada, com o objectivo de extrair todas as possiveis
sinergias entre os negdcios e explorar o crescente potencial da nossa posicao de lideranca no on-line. E de
salientar que através da sua estratégia de inovagao pioneira no contexto digital, o Publico continua a ser
um lider claro entre os jornais generalistas Portugueses, ao nivel do acesso on-line, uma area que tem
vindo a apresentar um crescimento positivo.

Durante o 2T09, o Publico recebeu um prémio de prestigio internacional pelo seu design (da organizagao
Design and Art Direction), tendo sido a primeira vez que um jornal Portugués recebeu este prémio. Este é
um reconhecimento pela qualidade do design e grafismo do Publico.

Também durante o més de Junho de 2009, os leitores do Publico tiveram a possibilidade de aproveitar as
vantajosas ofertas exclusivas de diferentes entidades, tais como a Fundagédo Calouste Gulbenkian, a
Fundagéao de Serralves ou as Pousadas de Portugal. Estas ofertas estavam disponiveis nas edi¢des diérias
de Segunda a Quinta-feira, sob o titulo “Em Junho, o Publico vale mais que 1 euro”.

7.1. Indicadores Operacionais

PUBLICO - INDIC. OPERACIONAIS 2708 2709 A09/08 1T09 AT/T 1S08 1S09] A 09/08
Circulagdo Média Mensal Paga m 42.055 38.198 -9,2% 40.151 -4,9% 42.670 39.174 -8,2%
Quota Mercado de Publicidade (%) 13,2% 11,9% -1,3pp 11,9% Opp 12,9% 11,8% -1,2pp
Audiéncia ® (%) 4,5% 4,2% -0,3pp 46%  -04pp 4,3% 4,4% 0,1pp
Colaboradores 261 248 -5,0% 253 -2,0% 261 248 -5,0%

(1) Valor estimado, actualizado no trimestre seguinte; (2) Em % da populagdo; Fonte: Bareme Imprensa.

A circulagdo paga diminuiu cerca de 8,2% em comparagdo com o 1S08, com uma média de 39.174 jornais
vendidos no 1S09. Conforme ja mencionado, 0 mercado da imprensa paga continua a enfrentar desafios
competitivos, com o0 aumento da leitura de jornais on-line e o acréscimo de concorréncia dos jornais
gratuitos (apesar de, nos ultimos meses, estes terem vindo a apresentar um decréscimo significativo de
circulagao). Até Maio de 2009 (os ultimos dados disponiveis), a quota de mercado média do Publico (entre
0s jornais didrios generalistas), em termos de circulagdo paga, atingiu os 10,9%, uma redugdo de
aproximadamente 0.9pp em comparagdo com o mesmo periodo de 2008'.

Os mais recentes indicadores de audiéncias continuam a mostrar um ligeiro aumento do nimero total de
leitores, com o Publico a atingir no 1S09, cerca de 4,4% do total da populagdo (um aumento de 0,1pp
versus 1S08). Também é de realcar que o Publico recuperou a terceira posicdo entre a imprensa diaria
generalista paga.

No que diz respeito a publicidade, as dindmicas de mercado deterioraram-se no 1509, tendo as receitas de
publicidade para o segmento dos jornais generalistas diarios pagos, até Maio, e em comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior, diminuido cerca de 14,1%” Como referido no passado, estes valores
referem-se ao espago publicitario calculado a pregos de tabela de referéncia, as quais subestimam as
tendéncias negativas que as pressdes competitivas impdem nos descontos. Contrariamente as tendéncias
do mercado durante a maior parte do ano de 2008, é de realcar que no mesmo periodo, estima-se que as
receitas de publicidade dos jornais gratuitos tenham tido uma performance ainda mais negativa (uma
reducdo de cerca de 34% face ao ano transacto).

A quota de mercado do Publico no mercado publicitario alcancou os 11,8% no 1S09, uma reducao de
1,2pp comparativamente ao 1S08. A deterioracdo da envolvente macroeconémica esta a causar novos
cortes nos gastos das empresas durante 2009, com um impacto negativo nos orcamentos de publicidade.
Estima-se que as perdas de receitas de publicidade registadas no Publico estejam aproximadamente em
linha com as perdas dos seus maiores concorrentes.

' Fonte: APCT
2 Fonte: Marktest/Media Monitor
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7.2. Indicadores Financeiros

Milhdes de Euros

ONLINE E MEDIA- D.RES. CONSOLIDADOS 2708 2T09 A09/08 1T09 AT/T 1S08 1S09 A09/08
Volume de Negécios 9.42 7,76 -17,6% 7,41 4,7% 17,23 15,17 -11,9%
Vendas de Publicidade 4,15 369  -10,9% 3,13 17.9% 7,31 6,83 -6,5%
Vendas de Jornais 3,04 2,89 -5,0% 3,05 -5,3% 6,09 5,95 -2,4%
Vendas de Produtos Associados 2,23 1,17 -47 4% 1,22 -4,2% 3,83 2,40 -37,5%
Outras Receitas 0,04 0,05 28,1% 0,05 -10,1% 0,10 0,10 0,7%
Custos operacionais 9,78 8,44 -13,7% 8,30 1,7% 18,78 16,75 -10,8%
Custos com Pessoal 2,98 3,13 4,9% 3,05 2,4% 5,89 6,18 5,0%
Custos Comerciais® 3,72 2,64 -28,9% 2,44 8,3% 6,72 5,08 -24,3%
Outros Custos Operacionais'®) 3,08 267  -133% 281 -4.8% 6,18 548  -11.2%
EBITDAP -0,32 -0,64 -98,0% -0,84 24,1% -1,45 -1,47 -1,8%
Provisoes e Perdas de Imparidade 0,04 0,13 - 0,07  102,4% 0,08 0,20 150,9%
EBITDA -0,36 -0,77 -111,6% -0,90 14,9% -1,53 -1,67 -9,5%
Margem EBITDA (%) -3,9% -9,9% -6pp -12,2% 2,3pp. -8,9% -11,0% -2,2pp
CAPEX Operacional ) 0,60 0,18  -69,0% 0,15  242% 0,70 0,33  -52,4%
CAPEX Oper. como % Volume Negécios 6,3% 2,4% -3,9pp 2,0% 0,4pp 41% 2,2% -1,9pp
EBITDA - CAPEX Operacional -0,96 -0,95 0,7% -1,05 9,4% -2,23 -2,01 9,9%
CAPEX Total 0,60 0,18 -69,0% 0,15 24,2% 0,70 0,33 -52,4%

(1) Inclui contetdos; (2) Custos Comerciais = Custos das Mercadorias Vendidas + Custos de Marketing e Vendas; (3) Outros Custos Operacionais = Servicos Subcontratados +
Despesas Gerais e Administrativas + outros custos; (4) Capex Operacional exclui Investimentos Financeiros e Provisdes para desmantelamento de sites e outros investimentos nao
operacionais.

Volume de Negocios

Durante o 1S09, o volume de negécios apresentou uma reducao de 11,9% para os 15,2 milhées de euros,
como reflexo das seguintes tendéncias nas linhas de receita: (i) uma redugdo de 2,4% nas vendas de
jornal, apesar do aumento de pre¢o de capa no 4T08; (i) uma evolucdo negativa nas receitas de
publicidade (-6,5%), em consonancia com as tendéncias negativas de mercado; e (iii) uma reducao de
37,5% nas receitas de produtos associados, em parte justificada por um diferente mix de produtos
associados oferecidos no periodo. Em relacdo a evolugcdo do trimestre, existe uma melhoria positiva no
2T09 em receitas de publicidade, aumentando mais do que 17% em relagéo ao 1T09.

De salientar que o Publico aumentou a sua participacdo na Unipress para 50% no final de 2008.
Consequentemente, esta subsidiaria, uma grafica responséavel pela impressao do Publico, bem como de
outros jornais, na zona Norte do pais, passou a ser, desde 1 de Janeiro de 2009, proporcionalmente
consolidada nas contas do nosso negécio Online e Media.

EBITDA

No 1509, a nossa unidade de negécio Online e Media gerou um EBITDA negativo de 1,7 milhdes de euros,
representando uma reducao de 9,5% face ao 1S08. A tendéncia negativa ao nivel das receitas nao foi
compensada pelos ganhos conseguidos na maior parte das suas linhas de custo, incluindo uma reducao
de 24,3% nos custos comerciais € uma reducdo de 11,2% nos outros custos operacionais. Em termos de
custos, este desempenho foi conseguido apesar do aumento de 5,0% em custos com pessoal, reflexo do
processo de reestruturagdo em curso.

O Publico continuara atento e a explorar oportunidades de extensdo da marca, a expandir a sua presenga

on-line, procurando extrair sinergias entre a versao em papel e a versao on-line, racionalizando, sempre
que possivel, os seus custos.
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8. Principais Desenvolvimentos Regulatorios no 2T09

Regulamento de Roaming da UE

Foi aprovado pelo Parlamento e Conselho Europeu o novo Regulamento sobre os servigos de roaming
internacional (Regulamento CE n® 544/009). Este regulamento estende a regulagao dos pregos dos servigos de
voz até 2012, impGe a facturagdo ao segundo e introduz a regulagéo dos precos de retalho e grossistas do SMS
em roaming. Relativamente aos servigos de dados, o novo Regulamento estabeleceu a regulagdo de pregos
grossista e prevé a adopgao de varias medidas que visam aumentar a visibilidade para os utilizadores dos
precos dos servigos.

Broadband Wireless Access: Regulamento de leilao

A Anacom langou uma consulta publica sobre o regulamento do leildo para atribuigdo das frequéncias da banda
dos 3400 — 3800 MHZ para Broadband Wireless Access (“BWA”).

Em linha com o anunciado pela Anacom em processos de consulta anteriores, o projecto do regulamento do
leildo prevé duas fases, sendo que na primeira fase ndo poderéo participar entidades que sejam: (i) titulares de
direitos de utilizagdo de frequéncias na faixa em leildo e/ou frequéncias para a prestacdo do servico mével
terrestre; (ii) designadas como detentoras de poder de mercado significativo no mercado 5 (acesso grossista a
banda larga) ou; (iii) mantenham qualquer relagcdo de dominio ou sejam dominadas (directa ou indirectamente)
pelas entidades que se enquadrem nos requisitos anteriores.

Terminacao em redes moéveis: improcedéncia de recurso da TMN

O Tribunal Administrativo de Lisboa julgou improcedente o pedido apresentado pela TMN para suspensao da
eficacia da deliberagdo do ICP-ANACOM relativa a obrigagdo de controlo de pregos no mercado grossista de
terminagdo de chamadas em redes moveis que contempla a assimetria das tarifas de terminagédo a favor da
Sonaecom (Optimus). Em 2008 o mesmo Tribunal havia ja rejeitado pedido idéntico apresentado pela Vodafone.

Decreto-lei n? 123/2009, sobre a construcao e acesso a infra-estruturas

No final de Maio de 2009 foi publicado o diploma que define o regime juridico da construgéo, do acesso e da
instalacdo de redes e infra-estruturas de comunicagées electronicas.

A par das regras aplicaveis a construgdo e ampliagdo de infra-estruturas, este Decreto-Lei vem consagrar a
abertura, aos operadores de comunicagdes electrénicas, de todas as condutas e infra-estruturas detidas pelo
Estado e demais entidades da area publica. Refira-se ainda a criagdo de um Sistema de Informagao
Centralizado (SIC) que canalizara a informagdo sobre o cadastro das infra-estruturas detidas pelos operadores
de comunicagoes electrdnicas e entidades publicas e estatais.

Neste diploma ficou também consagrado o principio de que o primeiro operador a aceder ao edificio deve
instalar a rede vertical de fibra optica de forma a poder ser partilhada por outros operadores que terdo uma
comparticipagdo no custo. A operacionalizagdo destes principios devera ocorrer por portaria a emitir pelo
Governo.

9. Principais Desenvolvimentos Corporativos no 2T09

Assembleia Geral Ordinaria

Na Assembleia Geral Ordinaria da sociedade realizada em 17 de Abril de 2009, os accionistas deliberaram

aprovar, entre outras, as seguintes propostas:

1) Aprovar o Relatério de Gestéo, Balanco e Contas, individuais e consolidadas, relativos ao exercicio de 2008;

2) Aprovar a proposta de aplicagao de resultados do exercicio de 2008;

3) Autorizar o Conselho de Administragcdao a, durante um periodo de 18 meses e dentro dos limites legais,
proceder a aquisicédo e alienagao de acg¢des proprias, nos termos da proposta apresentada por aquele 6rgao
e previamente divulgada;

4) Autorizar a aquisicdo e a detengcdo de acgdes da propria sociedade por sociedades dela directa ou
indirectamente dependentes, pelo periodo de 18 meses.

Renuncia de Membro do Conselho de Administracao

A 4 de Maio de 2009, Christopher Lawrie apresentou a rendncia ao cargo de membro do Conselho de
Administracdo e CFO da Sonaecom. Tal como oportunamente anunciado pelo Grupo Sonae, Christopher Lawrie
assumiu um novo cargo no grupo como CEO da nova unidade de neg6cio de Imobiliario de Retalho.

Aquisicao de accoes proprias

Entre os dias 1 e 8 de Abril de 2009, a Sonaecom procedeu a aquisicdo em bolsa, através da Euronext Lisbon,
de um total de 453.248 acgldes proprias, representativas de aproximadamente 0,12% do seu capital social, para
efeitos do Plano de Incentivos de Médio Prazo atribuido aos empregados. O preco médio ponderado destas
aquisicdes foi de 1.55 euros por acgéo.

No final do 1S09, a Sonaecom era titular de 6.564.202 acgdes proprias, representativas de aproximadamente
1,79% do seu capital social.
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ADVERTENCIAS

Este documento pode conter informagdes e indicagdes futuras, baseadas em expectativas actuais ou em
opinides da gestao. Indicacdes futuras séo indicagdes que nao sao factos histoéricos.

Estas indicagdes futuras estdo sujeitas a um conjunto de factores e de incertezas que poderdo fazer com que
os resultados reais difiram materialmente daqueles mencionados como indicagées futuras, incluindo, mas nao
limitados, a alteragdes na regulagédo, do sector das telecomunicagées, condigdes econémicas e alteragbes da
concorréncia. Indicagbes futuras podem ser identificados por palavras tais como “acredita”, “espera”,

” o« » o« ” o«

“antecipa”, “projecta”, “pretende”; “procura”,

estima”, “futuro” ou expressdes semelhantes.

Embora estas indicagdes reflictam as nossas expectativas actuais, as quais acreditamos serem razoaveis, 0s
investidores e analistas e, em geral, todos os utilizadores deste documento, sdo advertidos de que as
informagdes e indicagdes futuras estdo sujeitas a varios riscos e incertezas, muitos dos quais dificeis de
antecipar e para além do nosso controlo, e que poderao fazer com que os resultados e os desenvolvimentos
difiram materialmente daqueles mencionados em, ou subentendidos, ou projectados pelas informagdes e
indicacdes futuras. Todos séo advertidos a ndo dar uma inapropriada importancia as informagoes e indicagoes
futuras. Nao assumimos nenhuma obrigagao de actualizar qualquer informagao ou indicagao futura.

Relatorio disponivel no site institucional da Sonaecom
www.sonae.com

Contactos para os media e investidores

Isabel Borgas

Responsavel pelas Relagdes Publicas
isabel.borgas@sonae.com

Tel: +351 93 100 20 20

Anténio Castro

Responsavel pelas Relagbes com Investidores
antonio.gcastro@sonae.com

Tel: +351 93 100 20 99

A Sonaecom SGPS esta admitida a negociagao na Sonaecom SGPS, SA
Euronext Stock Exchange. Rua Henrique Pouséao, 432 — 7°
Informacgéo sobre a sociedade pode também ser consultade 4460-841 Senhora da Hora

na Reuters através do simbolo “SNC.LS” e na Bloomberg

através do simbolo “SNC:PL". Portugal



